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INTRODUCCION

La duara de cualjuier microempresa en gl Tercor Mundo debe moverse en un madio en
el Ta compebonein s may Toerle v el poder sdgoisileen doe sos oieotes [eobaio

La limitacidn de recursos y de czpital con que funciona su microempresa no le permite,
Enoln TR div loe einso:, eontrelor l:HIH‘.I.!-iH.!i.-l-!-IH JHCA HNevar o enbo e diferenbes
tareas que reguisren ser realizadas v, por lo tanto, ella hace de jefa do producrcidn as!
eomin de ditechora de comesrcializsaeion o mercaden, ¥ @l ves e enearga de muchas e
lag tarens administrativaz. Desafortuncdaments, ella nio eatd ziempre preparads para
asumir estas tareas v, en cuanso a los curscs ¥ maruales que tiene a su disposicicn, la
mavoria de ellps paldn eoncantradng pa &l aspecto de la produseidn v de ja
administracidn, pmitiende el mercadeo.

Por ello, en 1936 publicamos La Tribune n® 38 Bl mercadea: jgué €5 ¥y por gue @8
necesarto para In muyger? Allf estudidhames, zaun cuando de manera rapida, alpuros de
los principios cn qic = besa 1o comercinhizaeiin. Soguidomente, v bostndonos on o
respuesta positiva que recibimos a esta Tribuna, en colaboracion con el grupo Circulos
Fempeninos dn Vonczosln, Hovomos aoeobn un tollor sebre td&micas do comercaliznoidn,
Dios tallerss mads siguleron a este primere. une en Perd con el Movimiento Manuela
Hamos y olro en Beundor enn ¢l Ceobro Aceide de o Mojer. Las experieneing, los
masieriales v las téenicas ce capacizacidn gue empleamos en estos talleres se
rescmipilaran sy el moanusl A de adeddes del peccoudea! gue acabamos de poblicar ¥
algunca de ellod se emplearom temhbisn en este nuevd nimero de La Tribuna,

En las 48 papioas que sipaen, iocluince cugloy de Jos divs gjercicios gue apsrecen en el
manual El primern ubica al mercades dentro de la actiddad eomarcial, el sepundo esta
dedicado al estudio de mercadn, €l tercero al empaque del producto ¥ el Alfimo = 1a
prumocidn. Esperamos que el precio, la modifeacién del prodocto, las ventas, la
distribucion y 8l control de calidad sean temas para Tribunae futuras.

Apradecemos o todas los mujores artffices de esta publicocion. Ellas sonr Inoecncin
Orellans, Leonor Navarro v Flor Lépez de Circulos Femeninps en Caracas; Alicia
Villonuevn dol Movimiontn Mamuela Eamos en Limng Yara Corafa on Lo Paz v Cerilia
Radeipuez v Vilma 5t Omer Navarro en Guavagquil, asi como a todas las parbicipantes
de ders baleres gue tanboenriquec emn esla experiancs mon s erke i,
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;POR QUE ES CASI

Los procios suben Lodos 1o dias, la situacion
peondrmica del pafa ge deteriors, la construcoitn
se ha estancado v Mario, el marida de Eugenia,
trakaje en eie sector K los Gllimoes Lbemopos,
no ha podido encontrar un empleéo fijo ¥ se ha
vietc oolizado o trabasjer en loroma ssporEdies,
cuande lo contratan para pequeiias ooras. Su

Ln el econvento, las monjas le ensedaron a
border ¥ a coser [ebido a que desde Y JUVETE
ayucd a su madre con la crianza de sus
hoermanng memeres, noetave Tempee peErm iros e
ezcuela y obtener un buen grado de eacolaridad.
Lo que sebe hooer cs limitodo ¥ las horas de
gue dispone parz trabajar afuera del hogar
Lz b én loe eon.

sueldn no elempre cubre los gastos del hopar, s
pareia ticnes tres hijos peguefios v ningusa

Los jueves por la tarde, Engenia roba
e paoor Ce Liempn @ suw inlermingbiley
lehores hogarenas v participa en lag

Fupemy, 1 pesar de goe estd ocopsda todo
el dia con el cuidado de la casa v de los
nifivs, brots doe buseor alzuonn mencrea do
ganar dinerg exira para contribuir a la
slimantacidon ¥ ¢l vestidn de Ins nitios.
Sabe gue necesita encontrar un trabajo
fque le permita permanecer la mayor partes
tel dia en casa, va que de lo contraric no
podrs peupares de los Lros poguesor,

actividades del club de madres de la
parroquia. Alli; después de meses de
charlas con s o8 eorpabiiorns que esladn
tan necesitadas como ella, deciden
abrir un taller de costura pars
confeccicnar v vender uniformes 2 laa
escuelos de la localidad
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SIEMPRE ASL...?

Invierten lor pocos ahorros que tienen en la
compra de telag. patrones, papel de molde ¥ otros
materiales, ¥ para pagar un modico monto da
dinerc a la parrogquia por ¢l alguiler de 4
maguina: de coser de su propiedad. Al principic,
wodn vo bien porgoe dies mesen des puds de cnimar
el taller comienza el afio escolar ¥ lograr vender
parte de sn preduceiom o Tas caenelas del harein

Un moes mids baede, Doy pradidos se amibon

Tratan de ofrecer sus productos a empresas
mdis grandes peen, por 2l velumen escaso da
su produceidn, no pueden competir con los
precics de las muchas fébricas de
eonfecsién va establecidas, Tratan de vanar
sus productos, pero la Falla de mipikal las
obliga a cerrar el negocio, Resultado: no
Ean resueltosus prn}lh,-_-lnn.:. ¥ en el dolomozo
proceso han perdido sus pocos ahorros,

Deseaperadas, recurren al Centro ds
Mujeres *H de Mareo” moroue saben gque sllf
funcionan varios talleres de produceidn,
Estos Calleras producsn diversss arlesan s
gue requiercrn muchisima mano de ohea a
bajo costo. Hablao con las covrdinaduras de
ng talleres ¥ ean bres semanas e3atin
produciendo muiiecas de felpa, como muchos
otroa prupos de mujeres de tocda la regidn. El
mercado pronio s satura, los modelos pasan
de moda, v Bugenin ¥ sus compafieras gse ven
ohlipacas & “rebuscarse” oira vez-la mancra
de contrimrre n la conpsta familiar,
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‘ Eugama Y £us comparnerag empiezan a
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[ mayores entradas v el ciclo se reanuda, .
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7..CUANDO PUDIERA

| En 1s zona safeera de Colombia, » durante méds de {res

im
afioa, Elena, SBofin, Alicio ¥ Virpimia esinwvigron
reuniéndoge para tejer canastos v venderlos en el mercadn
local, rompitiends con otros prupos de mujerse gue
también abastecian lcs mercados de la regidn con
productes semejances, Mayoristas de lo copilal los
compraban ¥ distribuian a otros mercados en todo el pafs.
Elens v sue tompafiaras complementabam de esbe muodo 13
canasta familizr con el dinero gue obtenian de la veaia de
B1E CATRETOE

Sin ambargn, la oonlines mipracion de ls poblzcon
del agro a la ciudad, resultado de politicas de
desarrolle pubernamentales centralistas v de
prohlemaa politicos no reaueltos, trajio come
congecusncia la repentina presenaia de mang de
abira barsbs concentrada en la capital, con lo coal
los mayoristas que antes viajaban 2 lak sonig
ruralun pars compror sus prodoctos podian shora
obtenerles en la misma Bogold, Asi, Elenu, Sofin,
Alimia y Virginan se eneontraron ol eaho de tres anos
gin mercado para 2us productos ¥ sin el dinern
necesario para conlritmir a ln subsistencia de sus

\ respectivas familias.

6+ _CUANDG PUDIE RS SER ASIT

Sofia, la lider del grepe, cecidié
busvar con sus compaieras oftro
praducto para vender. En eso
¢staban, cuando los visitd unn
c¢ztensionista de la Oficina de
Crédito Agrario quien, enterada ae
lo gue les sucedia ¥ teniendo en su
poder un estudic de fzetibilidad
segin ol cual exdstis una cemanda
conercta de viveros o almbcigos dp
cale en ol mercady producwor Lrald
de convencerlas para gque se
dadicaran a dicha actividad.
FPartiendo de la base de gue todas
allas conecian muy hien ol Araa y
tenfan cierta experiencia en el
culbivie de L Lierras, les halifo da 1a
necezidad de conseguir una pequefia
linea crocilicin pars mangunarns y
formacidn.




SER ASI...?

Montar com dvko una micro-
empresa es siempre un desafio
difiail para las mujeres do |
América Latina perc los
gjemplos gue hemor dodo
prueban que las cportunidades
pumentan cuando i selivicad
gira en torne ¢ esté vincolada a
peemores de prodoeeion vitales |
para la economiz del pais,

Aceptada la propuesta, la extensionista asesord a
Snffa v sus compaficrns anbre 1 forma de coneeenr

el eredito necezario para iniciarse en 2u empresa y
las toweneil paen ipae, cocpeerendo oon oloos gropos
de mujeres (que también se habian quedado sin
trabajo ol desapareeer ol mercsdo de esnagios ],

sembraran los viveros v suministraran los pequencs
calctos guc Ios eultivadores neecsitaban.

La axtensionisla, gqas habiz venido
trabajande en disefo de politicas de
desarrolio de microempresas para ln muajer
en esta regidm, sabia que “para que la
mujer verdadersmenle s¢ intepre en la Tres anos mas tarde, Sofia, Elena, Alicia y
econcmia del pals, es necesaric gque sus Virgima muonopl on jnegneto gque cmplea a
gclividades v gus nepocios e cnonentren mas de ocho mujeres, ¥ forman parte de una
vinpulades 3 los sectores productives de la ponpirabiva de productors de sacos de cald v
ecunumia®, en este eoso, el cultiva ¥ la de viveros gue reune a otros 16 grupcs de
produccion del cafié. Ademads, ol estudic de mujores orpanizados con la ayuda de la
factibalidsd que g Oficina de Crédito Oficina do Cradito Agraric.

Agrario habia efectnado eva un dato que no
; J

.‘deia Hesmnoscrse.
SCUANDOPUDIRNA ST ART2 = 7




cod ESTA AYUOITA,
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B+ TAL VEZ FORQLE...
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TAL VEZ PORQUE...

Duands se hakla de cuezticnss de dezaerolla v trabajo de mujeres los roblernos,
segnomistes v experios ilivan la cxpresion “pencencon de ingreses” ouoentioos o
tuando se habla de lo mismo pero en relacidn al trabajo de los hombres se prefiere la
pxpresidn “desarrollo de pequeding arpresns”,

La diferenciz no es retorica. A pesar de que no se han establecido definiciones precisas
v popocificns porn estoe des exprosiones, e puade dece que eads oea de sllae glode o
actividades econdmicas distintas que requisren, a su vez, de diferentes recurscs.
También, que tiencn un poteneinl de creomients desigoal ¥ que condueen g nmveles de
desarTollo econdmico » de aulesuficiencia ciferentes,



POR ELLO CUANDO...

Bi habila do un taller de bordado en Paragnay, podemos com-imderar que pueide ser
caming mn aoitda para | s MULJEreE [ e lo integran, a pesar de que los pedid-:rs
aumernten dia a dia.

FAERICA PE SAHOURAPORES
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Frayoetas coern dnte, gi filen L5 wddon @ las mujeres o aitmentar o 5u ,I"{Intfilﬂ: 2
momentos de crisis, no las .:-::pﬂﬂmr pcrm enfrentorse v biscar wnn volwcnin m.m-
duradera g sus probiemas cconomicos. Por el contraria, fomentan una concentraction de
esfuerzos en una actividad —bordar— sampletamente supeditndo n merendal
srrdernmcioles fuctuantes, suicios o los capriches de ln mioda 0 a peliticas econdnticas
globales cuyas normas de funclionamiento escapen por compfleto ol oomboot de los
LA NN,
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10 = MO OBESTANTE SEGUIMUS ADL LANTE. .
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NO OBSTANTE SEGUIMOS ADELANTE...

Las mujeres en América Latina v en los demas paises dal Tercer Mundo kan tratado de
responder | la erflicn silontdn econdamic qeteal bemcando de inbisgramse, de siguna
manera, al sector scendmice preductiveo. Sus esffaerzos s2 evidendan en el aumenio
FuETan Y0 e e res g e mEnkgEn 08 SpropTos nemocios™.

“Tigs micmeempresaras, ¥ en particular [as mujeres que e inician
.Gv e el sector Informal ¥ gue logran salir adelante con sus unidades
de produecidn, lo consigucn pracios o enracteristicos personales
positivas tales como la audacia, el empeno, ol mganic » tambien sobre la base
e la aotnexpiotacidn de s fuerza de frabain. ann denten de in 23paze? de
| recureos y las condicicnes adversas de mercade gue benen gue afrontar’.

Saro Huic Yolsben, Actecddodes prndeeiives enseoloees popodares:
Desarroilo v promocin, 1MPET, Lima, 1958,

La plavilicseion minmcoss, no obevainbe, ss on ingredicne ceseario en la formols del
éxito en lpd negocics. Muchos negocios fracasar en su= comienzes, no por falta de
lmarnacion, arroje U andacia de sus ducfing s por falta de plancbeacion y de
sonotimientoa biAsicos en alpunas ce lag droas mdsz criticas de la administracion.

i-.'fI]lCh.ﬂEh :I:I:I.'L;jl:l'[‘.ﬂ J..l'IiL':i.Jlll Al III!j-:II-Z!iI'IH. HiT'I LRI e e IHH H!hF]lH'H‘LHh 1 Elll_?_I.IIHlﬁ I:ll'.! !i’].-
Friientes prepuntaz:

B Jué procducla vender? B Adgquién venderlo? 8 4 queé precio venderlo?
m 1 Coémo lo distribuya? ® ;Como lo promuevo?

Eslas son las prepuntos gue un buen plan de mezcado prede gvudar a regponder



EL MERCADLEQ

Iniemese en un negoco v elaborar
un buen plan de mercodo gon
tareas dificiies gue reguigren
tiempo, busna planificocidn y
ciertos conocimientos tedricos. Tal
plan permaititd evibar ¢ onslosa ¥
demorado proceso del “ensayo/
grrar” quo desafortunsdamente
iodavia €3 muy comdn en les
miprewsicns 1y s realiga 1o mujer.

Fl esguema gue se presenta en £244
miging cubee los paeos que deben
darse para poner en prictica un
]I‘i]HI’I ]I'I-"I.ri I'.!‘l": I:IHWﬁilll H'I'I:E ]]LIJ.’:‘EE.L'H
gustads desarrollarlos todos o
traves de gjereicivs similares 4 los
¢ue aparecen en la siguiente
soecclgn pero, por limitaciones de
espacio, no hemos podide hacerlo.
En aste ntmero de Le Tribuna,
J&uién lo comprord?, dnicamente
I]HhHrl'l]l.]H FRITHIIHN I.'-IH snEblrn H:l'-l.i.—
vidades o ejerciclos qué aparecen
sombreados oo pris. Por ol con-
trario. el manual 'No fe alvides del
ﬂ'm'ﬂl’.ﬂ-dﬂ-‘ri.‘l llll[! IJEHI!J}:E“[!H I]E :H]h]i—
£ar, ¥ gue pusdes obtener =i ncs
escrbes, profundizo v oobre todos
los temas,

i e

4. MODIFICACIUON DEL PHODUCTD

B Cambios o modificacicnes cue 1e-
quiere el prodects conforme a los
resultades del cetudio de mercado. ©
eleccién de un duevo products siel

saludio de maresde asi lo qeonae)a

B Murvo cstadio de merendo pors vieres-
ficar si los cambios gue se han efec-
bando, ¢ =1 los noovoe prodachos
escogidos tlenen aceptacidn en el
merecdo.

4. PRECIO

B Pasos esencales para determinar el
cosue de prodeecitin del sorvicio o
producto.;

®  MPaana esencinles para detérminar el
marpen de canancia.

B Progeso para determing el precio de
verta de un producto.

T. NS TRIBLCION

| @ Identificacién de las vias de distri-
buridn mas sdsenmdas pant el pro
dueto o servielo que ofrecemos.
Impertancia de on buen sistema de
diztrib e,

T« MERCADES = 11




EJERCTCIO PRACTICO

LAS ZAPATILLAS
ROJAS: EL. LUGAR
QUE OCUPA EL
MERCADEO

12w LAS ZAPATILI AR ROJAS

I AEREEESAREEE RN REREEREEN RN NS U0 & B A
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TLEMPO: o miniitos
TAMARNQ NFEL GRIUPO: 25 4 30 perennas

OBJETIVOS

=

B |

Demostrar la importancia gue tiene &l mercades dentro de un peguefio negocio.
Huewr ver o lns participantes gue el mercadeo ez una actividad que debe realizarse
—al igual que la produccidn ¥ la administracion— dasda los enmienzos mismos dal
TR0

Destacar la necesidad de planifiear y dessrrollar ans secoenein —Naxille— de
actividodes tante en la produccién o la comercializacién como en la administracisn.

Comprender gque estas dclividades, con grun frecueneia, ceurren en forma
wimultireo o poraleia, Kn ocasiones, incluso, 38 trata de actividades supsrpuestas y
LO 2UCES1Vas.



PHEPARATIVOS
Materiales:

O Unjuego complete de una histoma W Coirbainas o pedoesos de papel grande

serinlizsds por cada grupode 536 6
participantes.

Doz cartulinas o carteles dende se
prosenton variacones posthles sn la

presentacidn ordenada de la historia.

'l misma proporacis, con tarjetas
igraales a las que entregaris alas

en donde cada grupo pueda colocar ¥
pepar Lan Lavjetas de la hisloria
serializada una vez gue las hape
orden:ado.

Cartel o rotatolio donde se enumeran
todas las actividadss ¢ pascs del
mercaden (Ver ejempin al coatadn)

prerlivipanlos, calas vormotes y las
tendrds en tu poder hasta que legue
HI T RET ol IJH (!:I]:il.'."{ r'].ﬂi-i ﬁl'.l:':ll'l.-! ]H.
pared junte con agquéllas que hayan
aecho ellas a n de que puedan
compararae entre 4.

3 Tarjetas en blance para distnbuir a
las participantes ai ennaiderns que 3
necesario aiiadir actividades a la
historis serializacs,

La capacitadora se prepari...
INSERT DE LA HISTURIA SERIALIZAIA

La historia serializada es una térmica participativa por medio de la cual se colocan en
cigrto orden un aireso daddo de e peaes que se peesentan en evados individuales
pare describir una gtuacidn 0 acciin detarminada

Antes de comenzar &l ejervicio, ¢s necesariv gue escuias una biswria gue o adaple al
trabajo o & las experiencias del grupo ccn el que vas & trabajar. Es pesible gue la
historia de “Lasz zapatillos mopas?, que prosenlamn: en estas pdgings, ke sirva pero es
pozible que —dadas las experiencias del grupo— tengas cue adaptar las imdgenes o
crear una neava hisboris g es gz el gropo se idenbifies mEs con la GBhncacidn de coms
productes o gervicios. Esta hiztoria ez pues inicamente ung sugerencia gue puedes
adaplar, variar o modificar nor compleic,

TR A R RN A R RN R R R R R E R PR RN RS AR AR R RN EAAR AR AR R RN R R RN R R

U buen plan Je
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Las tarictnz deben toner 50 msnos 10 cmls. de ancho por 20 cols, da l.ﬂ_r;g-:':. Da ecla
Hoanerd, caca grupo 2odrd merejarlas con facikbidad ¥ serdn visibles enanco los graons
presonten sn historis #0 racnido plenaria.

El papel con que se fobrieon las torjeias serializados debe ser mdis bien procsn porn
que no e descasle, sspecialmente s dezeas emplearlas de nuevo en ctras sesiones de
gntréenamisnta 0N OIN0E EIMUDOE.

Pucdes preparar ol cartel o rezafolio que contiens las actividadez que conforman el
mercades signiendn el ejempls que apareee en ln piizina 14, 'I'e amnscjomos oue In
deenres ¥ gue utthices ayucas visuales a fin de llamar la aténcién de las participantas,

LA SESION

Instrucciones:

1. I¥wde a lag participantes on gropes pequedios de 5 6 6 peraomns. N nivides que
debas tener un juegs de tarjetas serializacas para cada grupo, 51 divides las
marticipantes en B yrupos, debes Lener B jnegos ne anetas.

2, Entrega a cada prupce un juego de tarjesas ¥ pideles que las revizen con cuidado ¥
i eon las imagenas que estas tarjetas representen construyan una historia que narre
la creacidn de un “pequeio vegocio” estableciendo una secusncia o ordan logico de
aetividades. Indicoles goe tiencn 12 minutos para hacerlo.

J. Las participanies puedsn anadir dos lmwdpenss ilusiradas por ellas mismas en
tnrgebns ooeu digpogicidn gi congideran que son necezartas PAYS UNA mavor comprensida
de su historia,

4. Es muy importants gue indigues a los gropos que, cuando sstén crganizando las
actividades en secuencia Wpicn, lengan presenle que muchas de diches neciones
Juiedden y deben ser simutdnecs.

3. [Mide a los grupos qus, codnde kbayan tenminodo de crdenar lps taretes on scouencis
e, vuelvan al comienzo de la historia v gue en la parte superior de cada tarjeta



indiguen &i son actividades propias do lo administracian, In produerisn o la
rom ered il Zaeiomn.

6. Debez pedirles iguaimente gue, cuanaa lerminen de vrpanivar las targabas, las
peguen seore €. papel o cartulina que les bas entregade o forma previa. De cata
maners, padsin colocare la hugtorin soboe ln pared en un lugar visible cuando llegue el
momente de efectuar su presentacidn.

7. 8 ves oo une o varos grupos oo ban captade la idea de gue varias actividadee
paeden v deber ocurrir gimultdneamente, te recomendamos que insistzs en este punto
hasta logrmr s ihoha allorativa H [ MR DI ]':-m;]h]a en las historias.

B. Antes de que los grupos inicien sus presentacicnes, debes pedir a laz narticipanes
que coloquan —frente 4 27 mismas y frenle al prooo, en lupare vigible— las hisweiss guose
ellas han preparade. Serviran para establacer términos de referencig v comparar
reaultados,

8, IIna representante de cada grupo narrard [a historia en sesion plenaria vy
justificayd el orden que han elegide para desarrollarla.

10 La compuramain enktre In bigtoma gue preparsate v las gque presenta eada gropo
ayudara a las participantes a comprender mejor el oroceso. Cuande sez necesario
alterar &l orden que los gropos han dado a su historia, debes dar una explicacidon clare
gee justifique el cambia.

TALTO!
PAS() 2
EXIGIE
PAS( 1

A eean s ey i s
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PREGUNTAS PARA DESPTUES

Cuando todos los grupos havan terminadd gu prezentarcidn en plenaria ¥ hayan
pabtined o las posihles variantes en el ardenamients légico de las actividades de la
historia, es importante intercambizr idens y esbimulyr el proveso de reflexién con
prerorhoae Ll mom éstas;

1. joué dficoltades tuve el vrupo al esiablecer el orden £n que debipn adoearse las
actividsdes vo la historia? JPor que?

2. jComedieron ustedes el srror que comets la mayoria de las personas gus pone un
nigrotie, @s daeir, delaron el mercadeo para el final, ne le dieron la importancia que
merece!

3. ;Cudles sou los chstaculos con gue se han fopace en la planificacidn de sus
gesividades szl iniciar gu propio negocic? jHueron scmejantes o los que han enfrentado
how? FPueron diferentes? [En qué? T importante que las participantes enngqaezcan la
facu 3100 com AUE PIMMHS EXPEFIETICIAS, ¥A ABEN BAtH: posttivas o nessiives,

4. 51 tuvisran la cportunidad de iniciar de nzevo su pegocio, [como evitarian cometer
los mismoa errorea? Pueden tretar de definic —anngque s2a, de maners provigional—
alpunas estrategizs que podrian contribuir a eliminar estos problemszs en el futoro?

5 pgué plase de tarjetes adicionales prepararon? jEran necezarias? jEataban bien
colocadas?

INNOVACIONES POSIBLES

1. Emplea eséa técnica como Instrumento para detectar oiros posibles
praoblemas en el negorio. Pusdes ntilizar siba téenics como instrumando de
dingndatieo muy eficiente. Con este fn, predes pedir a cada grupe que dibuje y prepare
su propia bistorg serinlizadn sohre un aspectn determinado dentro del desarmolle del
nogetio (b0 misma puedes identificar con las participantes el obetdculo, problema o
area gue quicrce cslodiur mas m fondo) Como ello puede tomar Hemao, serfa bueno
ques les dieras uno o dos dias para pensar.



2. Combin el medio n instrumento a utilizar si el grapo se puede beneficiar.
T.a Mizteria tambida podria presentarse on forma dracslzada, Esle mede pusds gar
muy efpedve wo grupos gue va han empleado esta téenica y que, por ende, se sienten a
pustacon ¢lla.

3. Puedes incrementar el grado de difieultnd del ejereieio. %1 los participantes
S0 TEpeinnies ol cxpericncle Yy con clertos conocimiontos técnicos v tedricos, puedes
preparar fichas que describan situaciones més complejas que las que ae presentan en o
niatonn seriidimdo,

'Ie agradecerfomos mucho 51 pudicras envarmos copias de

ﬂ loz cambios, adaptaciones ¢ innovaciones que hayas
rislizado al poner en priclics cste ojoreieio. Estamos
seguras de que tus supererciag serdn valicsisimaz ¥ ros
gustaria inchairlis {feon o dedide moceidn de o sombre)
en futuras ediciones de esta publicacion.

UN POCO DE TEORIA

En este ejercicio, ademds de mostrar el papel gue juega el mercadeo en el peguefio
negoeid, dobes reviser oon ol zrupn Ins difcrences debniciones de merendeo que ec
presentan en la pégina 13, a fin de gue las participaries tengan bien en clarp eze
L HITE W1 S

Predes colocar estas definiciones en carteles o papeles grandes para facihitar tu tarea.

1Jekwes, igualmente, explivar al grupo (o repasar eon €L en caso de cue va posen ke
conocimiento) las etapas que comprende el mercadeo;

I Fl estndio de merendo: En estp primern etapa, g¢ obticns informpcidn bien
documentada on bass a encuestas, formularics, estadieticas, ete. (de;amos de basarnos
o mhmedn o ramaores) soore &l productc gue quearemos varder y el pihlico cue padria
estar mtéresado en comprarlo.

EERE LR AR R RN ER R R EERN TR R RN REESER RN RN SRR SRR R RN R
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4. La planificacidn ¥y modificacidn del productn: La planifieacidn y modificacon
de. produetn nos parooiten establecer si disponemos de recursos necesarics para
pradu:ﬁr o modifiear ol products que —e senerdo eonn ] eelocdin de me remlco— el

pniabien desca comprar.

3. El presio: 1harante estn ctapa se eslablece ol vosto de produceidn del servicio o
producto ¥ el precio al gue necesizamos venderlo i queremos que nuestro trabajo sen
rentable sin dejar de ser oonepetioeo,

4, El contrel de calidad: Durante asta stapa, ge establece el proceaa pne medio cal
eual so definen o “sldndanis” enque se basa la calidad del producto que se ocorece.

f. Empaque: Ll empaque ros permife preseniar, proteger, promorsicniar ¥ conserver gl
'I:-I_'Cl-lj'l_lfl:,l:l CJRIE: TS IR = pTE LTS "f'I-!rHEH]'.

G. Promocidn v ventas: Esta actividad del mercadeo se propone hzcer conocer el
producto v pregentarlo a Vae i eonanmidorasfes a ravas dae medine atractivos qua

permitan aumentar las ventas.

Y. IMstribucion: Durante esta etapa, 8¢ dieenian loe siztemas necesarios para
azsrarar la entrega eficiente del produeto a laa consumidares.

PAPIEHE,

. ﬁﬁ]ﬁﬁr ';t_'ﬁ.ha




La historia
serializada

secuencia 1

i

A L

| EFLE
| 'ﬂ‘_rl-l"E{"-".'q

-

.

=
-

I oite ik III-E..'E..'- et
- ‘!' . s
- =

= e,
L T
i gt e S ":l
e A AT R :

-
oo a

. . ™
£ ;'i_..l{i::. gt

-k

ST L, I
.\.\_{ E‘:.EI.I'“.i-Ii il

Toal SAPATILL AR BIRIAE « 10



e Sy
e T, G F 0 T
P 1AL e I|'.-'l-"\-! L} i
iy i
l._. g et o '

—

S et hse)
o qanda. T otes

Ly
L - T

(e —
[ -
s r
- A AT )
_.f.__."-'-l :J‘m': by o
i frsegeess
o T T

wdets o e refeegen

tl._,.r e e
P R R T R
par = gt e

Secuencia 3

20 = LAR SAPATILLAS ROJAS



EJERCICIO PRACTICO

LA CAMINATA
DE LA
OPORTUNIDAD:
EL ESTUDIO DE
MERCADO

: i ﬁﬂmeﬁ : .
JH j.-.-.‘ir}.ﬂu?.u:jn.,ﬁh j'n':rrh whir
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TIEMPO: L'np o vartos dios.
TAMANOD DEL GRUPO: 25 ¢ J0 participanies

LA CAMINATA DE LA OPCRTUNIDAT = 21
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OBJETIVOS

O Apronder a emplear métodes muy senciflos, como i phservacitn ¥ 'as preguntas
informnles, pars cmpasar a conocer las necesidades, deseos ¥ recurso: de la
comunidad ¥, per ende, las oportunidades comersiales que ofress,

U Inseisr al grupo én el proceso por medio del cual va a ceterminar "gué v a guiérn

vencer” de manera intelivenie y von inlormacidn adoeadi
PREPARATIVOS
Mareriales:
O Cueelionarios informales para todas O Un cuestionario en un cartelon o
las pertisipantes. rofafiohioe Thebe sor de ooen f2mie

para que tedo el grupo lo pueda ver v
pera que puedon tabolaree edoo-
daments las respuestas.

O Ldpiz y papel.

La capacitadora se prepara...
PREPARANDO EL CUESTIONARIG

La primer tarea que debes realizar es elaborar este cuestionaric en un cartel o
retafolio. Es necesario, ademds, gue dispongas de copiag de dicho eupstionario para
todae las participantss. A continuscion, presentamos un modelo que hemos empleado
oen Frecnencia Tal vezr tengas gque modificarlo o reemplazario por otro mas adecuado n
gqua reeponda mejor a las neecsidades y megos de Lo eomupnmdad. Tal vee 0 misma
puedas sugerir otraz téenicas que hayas wtilizado ¥ que consideres mds apropiacas
para congafulr mfirmacion,



CUESTIONARIO MODELG

1. ;Qué clase de negocivs uperar en tu localidac? (por
ejemplo, almacenes de ropa. merendos do abpsto, pana-
derias, ferreterias, verdulerias, jupueterias, etc.)

2. Dichos negocics alcanzan a cubrir la demanda o ze
recesitzn mada? 3 Tlos ellos vencen los mismos

productos?

3. iCugles som esos producios?

F

4. jHnué clase de pegocios prosperan? [Por qué? [prefrunta
a les duefiasios, vecinasios, amigas/os, ete.)

o

JGué clase de negocios no operan en tu localidad v e
&l mercmin e#n donde e proponcs shrir tu nepocio” [ Por
qué? ;Exiate una demanda para los productos que
ofrecen estos negocions™ ;Y para los gue s olrecen egios
negocios’

=1 exigre le demanda, (por gué no e han abierio ne-
Focios yue olrezcan eslos producios? (informate, con
frecueneia axiste vna bueng razdm.. pero no
eiernpre.. tal vez hayas dado con algo... ]

Mo pe hon atnerto estoa negoeios por Mt de matenn
prima o por el alto costo de la misma?

. iNo se hao abierto porgue los productos que venderian

sor dempziado costozos para la gente del borrmo o ln
comunidad?

LA CARTIN ALY 1D LA DPORTUINIDATY = 22



8. ;Qus articulos tienes que ir e comprer o olens wurlea?

10. ;Gué nepocios venden prodoclion beaidos de olra
lerzalidad o mercade?

LI, #5evenden bien v a buen precicd (Como zon los
precios en relaeidn enn lns de otros mercados? [Son
mis altos, mas bajos, parecidoa? jlor qué ?

12 iBe les he ocvrrido 2lguna {dea sobre edme encarar la
apariura de wne mueen negoeio? JBud razomes han
tenide para no segeir adelante?

13. ;Tienes algunasideas concretaz? las sxaminado
algunas pesibilidades? ;Has bablade eon Amigas v

14.

1a.

16

17,

Amigos, con vecinas, ¢on negociantas de la comunidad?
;Haa habliado ndemds eom 1n competenein?  Cdles han

s1do los resultados de esta encuesta informal?

;Cusales respueztas consiceras favorables?

;0nnles han sido nepatrvas® Por gque?

| desaprnaés e meviaar oudss las respuestas, Joodles han
sido los rescltades? (Qué posibilidades has entrevisto!

i rwme oL ris

21 LACANMINATA DB TACIPORTLNILLAL




LA SESION

Instrucciones:

1. Dedica uncs 15 minuotos para discutir con ¢l grupe las ideas ce la spccidn inicial
(Enbroda on maborian} ¥ de o seceidn dedicaoa @ ls pundos edeeos de las pdpnas 28,
33 ¥ 3. Es importante que las participanies sepan que necesitan, & quieren abric un
peoucio nogoein ¥ eomereinbizar un determinads prodocto, ener sonacimisnton
suficientes del lugar, localidad o barrio dende ¢ proponen vendeér su products ¥ que, en
eorseeenen, debon ser aolivas cn lo Imdsgueds de informacién ¥ en el procesamiento
de |2 miama.

2. Hnirega o cada participonkbe an cocstionceo vy pideles que o eefudien con omdado,
Heviza rodas las preguntas con lag parficipantes hastia estar segura de que ro tienen
difieul Lades con al encbenido de Tas preguntas

3. Indica a las participartes gue debern coservar las actividades comerciales del harrio
an gus viver o de aquel gue b bayas eaongicog v luspo Nenar sl cosslionseo gqos las vas
n entregar. Debes darles un plaze, ya sea de uno, des o ires dias.

o

4. Al fnalizar &l El].’l.z-.l'l, debes dividie 5 ias Pt prAnbas s propos mEs peuen o de 4
& 5 perzomas. Una ver divididas en grupos, las participantes deben estudiar y anotar
lag respuestas que han ebtenide ¥ de ese modo prepavaree pars la eesidn plenaria.
Indica ea que tienen 20 minates para bacerle

2. En sesidm plenaria, la capacitadora o una voluntaria eolocard lns sospuesias de cmla
grupa anbre el cupstionario de gran tamafio 2 la vista de wodas.

PREGUNTAS PARA DESPLUES

Lra ver gque se hoyon psenisdo los respoesias, o eopacitedors v 2l grupe deben
nacerse las preguntas que més abajo seiialamos. &1 existen discrepancias entre las
rizs pueslas dackis por los diversoes gropes, la capacitadora debe abrir |a discusion para
detectar & qué causa obadaca tal hecho. Ee necesario, an todo momanto, estimular Ia
paracpacso dol grupo.

GABASEAABEBSESednBsaa dad-adsadiadsEaBaTEsGE DR ERSRERd DI RERE

e RN o RN
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¥
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PREGUNITAE

TUstades shaervaron que hoy slpunes oo qua
Lie nen poca competencia, jCudles son 2808 ne gorioa’™

Dbeervaron que alpuncs negocics tienen mucka
competenein. Cwtles son?

;Existen demandnas nneccsidades que no cubren los
nepoeos que astedes han visitade? iCudles son v qué

Cliase de negeo regquinneny

i'Te b myndado este cuestionario 2 tener una idea mis
clara del procducte que puedes vender?

iHus podido identifiear pozibles produetos?

&, (Has tomade en cuerta algunos productos que puedes
vandar con algunas moedificaciones?

T. Cudles serian ejas modificaciones?

8. Por qué es necesario modificar el producio?

9. (Qué productes debes evitar ¥ por qué?

10, ., Se te han ocurrido nuevas ideas? ;Cuadles han sida?

2Gor LA CAMINATA DE LA OPORTUNIDAD




INNOVACTONTES POSIBLES

Analiza a fomlo la compelenocia: i | prigs hiene pxpersncia en eneueslas, Lisos
conocimientns mAas o menos sdlidos de la comunidad donde plenss obrir su negocio y ya
ha detectade posibles productos que puede lanzar al mercade, tal vez éste eoa el
mamento para obtener cornincimientns mas preciacs sobre |a competencia. For medio del
cuadro de cotejo gue presentamos a continuaciom, las particpantes del grupo pueden
é¢3tahlecer: con guignes van a competir, cufles son sns puntos débiles, cudles los
fuertes, atc.. Todo ello les permitivd desarrollar un buen plan de mercado.

A RN RN EEREEESESNES.

LA COMPETENCIA: LISTA DE COTEJO

Fl pdro negioain

Mujor Lpasl  Meor  Mejor  Jpual  Peor Dejor  Izual

Pear

Nucstro ncgorio
bMejor Lrusl — Peor

Precics

' Calidad

Servicios de reparacin

O mmn ke e rala

Configphilidond

Horas

Prezentomin del locel

Servicio de crédito

Lugar én que opers

Arencidn & la cliearsla

Dropaganda

LA CAMINATA DE LA OPORTUNIDAT = 87
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LN POCO I'E TEORIA

Si te preguntas cufindo os promso mdpgar gqué hace la competoncia, e regpuesta es
“continuamente”. Para poder texer éxito, debez saber qué esta haciendo la competencia
en toda memento. Sioeatds hicn informada, s coneces sus preciog, los servicing que
afrece, la calidad del producte que vende, puedes maniener contenta a tu chentela.

Mo tenpas misdo de hablor con las poraonas con guicnes compikes, GQue estés
compitienda con ellas en la venta ée un producto no quiere decir que no puedas hablar
con ellas v tener ciertas relacones de emiasbad, e inbormacién que estas personas
Lisnwn es vital para tu nepocio.

En el prizximo ejereicic, on las péginas 33 y 34, pospmos »ovisto a ofros principios
i portantes para ol estudio de mercado,

26 * LA CAMINATA DETA OO TUNIDAD




EJERCICIO PRACTICL)

EL GLOBO
FABULOSO:
PLANIFICACION
DEL PRODUCTO

TIEMIO: Una hora.
TAMARNO DEL GRUT'O: 25 6 30 personas.

M EE R PR R R E R E R R EFN T ESCNNRRNRREE SRR E R N NN NN MR NN T NN NN R
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OBJETIVOS
U Conegeguir que ldas parbicipaotes reconvscan (a2 unpurtancia del empague en In
CORServacion, promotidn v venta del producte.

I Demostrar, o traves de una expeciencid praclica, lus elementos mis impartantes
que deben tenerze en cuenta en el empaguoe de un producto,

U Introducit algonos coneeimisntos bdsleos sobre promocign de praductns yio

30 BLGLOBO FARULOSO

adaGEABMBREDDERSEDEIBA R EEE PR EFRA R DS AR ER A EE DS BB DEE

AEIVICION.

I'REIPARATIVOS

Materiales:

Q 263 globas por grupa. O Cinias de colores de dversos

U Cartuling ¢ cartel e been tamanio tamatios, disedios ¥ ocateriales,
domde se de-cribin los priveipics d Cartulings de colores de diferentcs
glementales del empagus. texturas, =n lo posible.

U Thda clase de papel de envalver co U Abroehadem ooprapadorn.
it a5 et SR O Cualguier otro material goe pueda

I3 emplearse para envolver un globo.

O fnts sk U 1 hlerentes clobos ya empacuetados

O Goma de pegar. (buscar la mayor diversidad posible
N _ ce envaltorios disaenibles en la

U Crayunes, marepdores, plumones,

acuarelas, lapiees de enlores.

Incalidad o meagitnk



La capacitadora se prepara...

Eu una cartuling de buen tamano, eseribe los prineipios en que sa basn ol empague do
un productn (ver pag. 373). Debos colocor esta cartulina em un lugar estratégico ¥ visible
de modo tal gue todo el grupe pueda verla cuando se inicie el intercanrhio de wdess |, ona
woz pnwvnel b Tow ot

LA SESION

Instruccioncs:

1. Divide al grupo en equipos mas pegueiios de 4 § 5 personas ¥ eatrega a cada equipo
un globo inflado ¥ do3 sin aive {de repuesto).

2. Indica a los grupos gue ests globo lo produce una fabrica peguena de productos
hiabioms y que su ohjelivo ex disbriboick: en jugoeterias y 2hoaeeees de Lodo el pafsoue

se dediquen a la venta de productos paza Hestas.

A Pude o los grupes gqoe, en bnsen esba inloemaeadn, empagoeten pempngaen ¢ giobo
que les has distribuido, Les dirds que tienen 45 minutos para hacerlo.

4. Debes ndicar m los propos que, al healizare In tanc, debes prepiearse pari roandizar
una presentacidn en plenaria vy explicar los ¢riterios en que se basaron para disefar ¢l
ernpague, @i tome las ventajes ¥ desvenligas de Jog esoados que ohosneron

5, Antes gue las presentacionss comiencen, coloca el cartel ¢ rotafolic que dascribe Los
panmpios clomentaoles cn que s besa ol cmpagque on un lugar gue sea visthle para
todas las particopantes.

f. Fide & |la representante de camids grupn pncargmin di I presenlaciin que oompae
los eriterios en que se hasd su grupo para disefiar ¢l empaque con aquellos principios
fundaomentales del empague que aparcccn en o carmling gue hos proporedo

ELGLOROFARULOSO = 31
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T TUna ver Ainalbizadas bulos los proseolocionses, moesire ol gropo oen plenaria los
diferantes globos empacados o erpaquetados gque has obtenido en la localided. Dide al
EEUPO qUE comMpaTsE (oe emzeijues gue les kas presentado y que, en base a lo que han

aprendido
B escojEn lor ampagues que conzideren mMAS aceriados;

B sugieran —3i lo eonsidernn neccsaria— modiBepciones hasta
gue el prupo queds satisfecho con los cambios,

PREGUNTAS PAHA DESI"UES

La discusidn gue gencrardn lns prescntaciones pucde ndguirir agilidad y precizién con
la ayuda de las eipuientes preguntas:

1. i&ué han aprendideo con este pjereicio?
2. ¢Cudl ee |z importancia del empaque?

o gdmo puede el empague aumentare ss ventas de un producte? (2aben ce casos en
que el empague ha ayudado a vender o promocicnar un producto? JConocen casos en
que hn interforide nogotivamente?

2. Cuande euvelvieron el globo, jpensaron en praparar alge atractive solamente o
dizefiaren olguna estrategia dirigida a regponder a ag raracteriziiens del globo, 2 ln
diztribacitn ¥ al transporte ¥ proteccidn del misra?

Fuaedes tener o mano ejemples de productos escogides por su acierte en el empague ¥
otros por loe problemes que presentan, Mosleards codn ono de ellos al grupo y despods
te haber repasado el cartel o rotafolio en donde se enumeran los princpios en gue se
oasa esta etapadal mercadon fver pip. 335, puedes hacer lns siguientes pregunias:

1. ;Pueden envmerar algonas de las cualidades de estos envoliorios?

3

2. 31 luvigran wr produetn semejante. jedma le anvoiverian? (Harian eambiog?
plales?  Per gué?



N POCO DE TEQRILA

Durante la etapa ¢e planificacion del products, es apcezario disenise ol empague que
vamn: a emplesr pora e prodoclo o vender. Coando disefames un smpague,
independisrtements del producto, debemos fener en cuenta los siguientes prinvipios:

PROTECCION

Ll primer objetivo del empague es proteger el producto, Es decir, el empague se
omples an primera instama parm ovitar que ¢l prodoelo se delariors, eompa, o
malcgre, va sea durante sa distribucion v tranaporte, durante su venta en
almacenes y supermercados, o durante ¢l periode e que loutliza o consume la
chantela.

PRESERVACTION

El empague ce emplea también para conservar el producto. Tante por su diseio
gomo por log materialez eon que se comstruye, un buen empagque evita gue el
producto ge pudra. se pase, ete.. Tomemee come gjemplo las papae f-itas; sinose
empaedn adeeoadamenle, se ablandan don muchy rapides

PREFENTACION ¥ PROUMOCION

L pparieneia gqoe tene el produetn una wez empomctado deébe contribuir o 1a
venta del mismo. Un empague atractive v a la vez funcional debe, adeimds,
hocer mis faril la identificacién del produezo v, por lo tanto servir como
publicidac. Por gjemple, en un supermercade donds se ofrecen méds de 10
murces de mantequills, el empague puede ser el elemento gque ayode a la
clientela a elegir un producto en lugar de otro semejante.
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IProdemos deeir que ol ecmpngque debs responder g los deseos, neeesidades v
comodidad de la clientela.

Por alla, toda negnoinnte debe eslar sepura de que ol empague gue Lha escogido para &l
products gue piensa colocar en el mercado scra del gusto del usuario o la uguaris, Debe
velar, en olms polohros, porgue el empagus:

B facihite el emplea del producto;
B ienga un tamano adecuads;
B sea fAcil de abrir,

B las instruccicncs (51 el pIﬂductD las precisa)
s¢an claras v faciles ce entencer.

NOYTPA: K verrzeaeo e euiandn o cloctie ol cotudie de mwereado se weorporen ol

las encuestas, muestreos, Iistas de cotejo ¥ consultas— prepuntas dirigicas a obiener
wformaricin sobre &) Brpecgpee el prodeets de manera Ll que, coando sl produclo se

ponga en venta, el empaque haya sido sometido a la previa apmbaciﬁn del pablics,

INNOVACIONES POSIBLES

Cambia el producto que se trata de empacar o empagnetar, Pueces emplear
obros prodoctos cficiles de enwolver a causa ce ciertas cualidades gque los carncterizan,
por ejemple producios muy fdgles o de gran volumen, peeo, ete.. Sugerimos: husvos,
bombillas, tomates, ele,,

Elimina el empadque del gln'l.m_ En ves do lu‘:ﬂ':r' fl £ PRLLEICK €] RL0E LIV EIE] 1 L izl lH!'I.'H].IJEIﬂ,
unlregm 8 las mujeres de cada grupo un producto diferente debidamente empagquetade o
empacado y pide a cada uno de ellos que, en base al producto ¥ 0l empogue del mismo:

B enumeren las caracteristicas que consideran posilivas;

B identifiquen oopaéling que consideran nagativas y luego



EJERCICIO PRACTICO

iQUE PAREJA MAS
PAREJA! LA

PUBLICIDAD Y LA
PROMOCION
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TIEMPO: 44 minutcs
TAMANO DEL GRUP(: 25 ¢ 30 personns
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SUAVIZA
Y
PROTEGE

2b * GHTE TwTIRT A MAL PAISGA

o

OBJETIVOS
O ITacer conecar log principios ddsicos de la promocifn v poner de manifiesto la
importanein de. papel gue 8sm juegn on In venta de un prodocta o sereieio.

Enumerar alguncs de loz medios de promocion méas conoddos € identificar aguél o
nnuéiing pdemindns ol producto r al presupoeste dsponible.

Ll

O Oorpcer las reg.as mdas importantes que 3¢ deben respetar en el disedc és un aviso
mublirfarin.

PREPARATIVOS

Materiales:

d Unoddosjuegos ce 16 6. 18 pares de - Una eariulina grande en donde
tarjetas. Cada par presenta un puedan colocarse facilments ios 16 6
procuicto ¥ una descripricn dolas 1% pares de tarjctas deol cjercivic.
cualidadse del mizmo a la manera de

ma crfia klimtarin oon "singnre” 0 Cinta adhesiva o goma ce pegar.

La eapacitodora se propar.
OISENANDO EL JUEGO DE TARWMETAS

Frrn prepurare gl juegn de baretas, delbea fener en enenta el nfimeny e parbiogpantes.
[er sjemplo, si tienes 32 pariicipantes debez preparar 106 pares de tarjetas, 14 pares si
lagnes ¥8 ¥ gaf sucesivamente.

Puedes, ademas, emplesr ol gjewple de pae. 23) con le: wodilicaciones gue consideres
TCRATIASR, D Drenarar un nuevo “set” si asf lo desens. Como ves en las iluatracienes que
aparecen al costado de endn una de lne piginas que sigucn, cada par de targjetas
presentn un producte ¥ un “zlegan® o descripcidn que destaca alganas e las cualidades
de su paraja.



Parn que lus porchicipantes se divierlan s prondiende, Lo corrospondenein enice las
tarjetas y suz pareias no debe ser muy obvia. Al escoger los "slogans”. debes elegir
aualios que poe su naluralaes sean moraes 8 onds ce un producto ¥ oque, por sode,
genercn dudas or el piomento de deeidiz a qué srocucts eorrosponden.

Las tarjetas ceben texner al mewce 13 clms. de anchoe por 20 cmts. de largo pars cue las
participantes pucdon mancjerlas ecn foeilidod v poara cue scar wgibles eucndo se
colcquen en la cartulina durante el intercamio en plenana.

El papel con gque se moeieon las torolas debe Sceomde ien graceo parie que on se
desgasten con facilidad, especialmente s1 piensas emplearias mis de una vez

LA SESION

Imstruceiomes:

Dhvide 2 las participantes en dos grapes. El namaro de participantes debe carrespondar
al niimero de tarjetas gue has preparado; 231, s tienes 34 partcpantes debes tener 17
pares da tarjetas.

Numero log gropos n* 1 v of € v pide o cacdo grope gue sc cologue on filn. Loz filos
deben estar situadas una erfrente da la otra.

Hotrcgo a coda participantc do lo fila nf 1 ven torjetn en dende 23té dibujado un
producio, Cada participante de esta fila tendérd un dibujo difsrente.

Mntregn 8 cada participante de o Al of 2 ang aeln eon nns deseripeiin o “slogan”,
(Cada tareta contencra un “slogan” ¢ cescripcidn de cualidaces correspondients a un
prodncto dibajndo en los tarjetas que kag entregoido @ los participantes de o fln o= 1,
s0lo que digtribuirds lag tarjetas de la fila n? 2 mezcladas a fin de que no coincica el
producto que tiene la primera de la filo * 1 econ el “slogan® que ticne en su poder la
primera de la Ela ©f 2 ¥ asi sucesivamanta.
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Kyxplica al srupo que el ohjetivo e este ejercicio es unir el producto al “siogan” o
descripeitn que mis e convicns A Dnoliaee ol jereen, lodos Tes paelicipamies de s

fila n* 2 deben haber encontraco su "pareja” en la Bla n° 1.

Kxplicg ipuolments 2 prupo que, cuando b 1o ndigues, lar participantes de la ila of |
deben permanecer en 5u sitio ¥ mostrar las tavietas gue les has dade, de manera cue
Ins partopantos de 1 fila of 2 puedan verlas con faclidad,

Luege aquéllas de la Ela n° 2 pueden moverse ¥ busesr, sntre [ag de la fla n* 1, el
producia gue ¢llas creen gue mejor concuerda con la descripadn o "elogan” que Lienen
en sus manos. Una ver que hayan identificadn el producto que creen corrésponde a su
tarjeda detwn [ormar una ]rm'l-l_ja ¥ OREDECAT A U gl esbo del prupo ancisnbre v paraa
respectiva. 81 mas de una persora elige ¢l mismo producte, las partcipantes deben
demdir ertre ollgs codl “slagan” va al mas Apropiado pEra awe [!fruim'.ln

Cuando tocas las parejas se navan formado, piceles que una a unza peguen las pareias
ron mintn ndnesivae on ona cartuling gue t0 habrds colocads previomente oo oo logar
apropiado, Pideles que obgerven log resuliados con cuidado ¥ gue indiquan 81 egtdn o 1o
diz semieribe o s mismos, Bexrgnnian las agemns, sipuiende les insroceiones die s
particpantes hasta que ellas estén satisfechas com los resultados.

PREGUNTAS PARA DESFPUES

Al iniciar en plercaria el intercambio, puedes sstimular ¥ orientar la discuzidn con las
sigmienicg prepuntos:

Por gue pudieron idenlilcar los produetes o truves de los "slopans”™ pablicitarios? jQus
popel juega la promocidn en la identificacion de un productoe?

¢ importante gue las porlicipurites monozean ‘oz objetivos de 1o publividad y In
promocidn. Para ello, seria buenco que, partiendo de los productos ¥ “slogans”

emnpleados durante ol gjercicio, se pregunten: jGué se propore cada “slogan™ ;Hao
logrado su chjetiva?



INNOVACIONES POSIBLES

Una variante muy inieresante gue puedes inteatar con este ejercicio es la siguiente:
Drvicle al propo, comaen el easn anlarior, s dos Siouenes 34 partiepantes, tencras dos
grupos de 17 mujeres. Esta vez, en luger de indiesrles gue se rologuen on dos filas, les
pedirds gus se sienten alrededor de dos mesas, (Previo al conienso del e ercicio, Labas
colocade las dos mesas en el lugar én que g2 estd desarrollanda el tallor, ecn unn
dietancia prudencial entre ellas, de modo que ambos gripos trabajen con sukiciente

independercial.

A cada una de las mtegrantes cel grupo n® 1, le entregards una tarjeta con vn producto
determingdo ¥ (e pedirds gue “mvente” un "slogan” gque lo prommomone oe modo elieas.
Al mismo tiempo, entregaras al otro grupo tantos "slogans™ como participantes haya, y
les peditde gue, entre todas, imaginen los productoe gue corresponden o toles
descripciones publicitarias, Tes dards también 15 ¢ 20 minutos para hacerlo.

Ea importante gue los produetos gue hayas disteiboido al gropo 0? 1 tengan su
eguivalente en las descripciones gue distribnirds en el n® 2 y viceversa, de modo tal que
una vez finalizade al ajercicio —s1 Lodo Ea Tuneoe sdo biao— ambos gropos teadisin las
mismas parcjas de producto/promocida, sdlo gue habrdn llegado a ellas por vias
VB IEHE,

Tembidn en eato casc, lea hards coloenr log regulzadios de gn irakajo en la egrtuling
rrande de la pared v discutirds con ellas en plenana las dificultades o problemars que
nedan haherse suseitacs duranta el ejereicic

N PDCO DE TRORTA

Cuoalguier empreza que desee haeer conoeer su preducts ¢ inerementar gu clientela
debe necesariaments afilizar la publicidad. Tanto la seleccidn del madio de promoeion
mig adecuads como la del epntenido del menzaje son de ereeizl importancia para el
éxito o fracaso de la campafia publicitaria.

Hor elln, antes de imiciar lz campafia publicitaria, es necessrio pocder responder a las
srgusnlas prapuala:
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Fn relacitn ol primers preguacta, podemos decr gue no existe ninguna Rroala que
pueda irndicarnoz “"desde afuera” la ezantidac de dinerc a gastar en publicicad ¢
propaganda. bas cmpeesasias o docias de la empresa deben estudiar con cuidado su
prescpuesto ¥ en base a dicho estudic, asignar una suma adecuzada para solventar la
pompaia publicitaria, La cobarbora g inlensidad de la eampats dependon de Taeuires
diversos, tales como por ejemaplo;

TR

NEGOCIO
SE LO
MERECE

En releatn o ln sepongds prepunca, es necesario hacer un inverbario de los medios e
promocion disponibles, ¥ elegir aquéllos que mejor ge adapten a la posible chentela.
Para alln, ed necesario emplear la infermacién que se cbtuvo durante la eéncuesta (ver
pag. 26

A wondinuncidn, se présenta una planilla con alpunos de los medios de comunicacidn
mds conocidos. Dicha licky puede utilizarse eomo una liata de cotejo para seloecionar
aqucllos medics que mejor g6 adecuer a tu presupuesto ¥ que mAR tomen en cusnta A
tus posibles clientes.

40 = OLFE TARETA MAS PAREFA



MEDID

JESTAA JLLEGARIA A MIS
M ALCANCE? POSIBLES CLIEMTES?
51 NO sl MO

Huogas vl m e o S e s "
1] I

Afliches

Carlelaras

Folletos

Lotraros de nedn

Tarjetas

Anuncios por altoparlantes

Inscripeiones grabadas en camisetas,
remeras, chombas a otras prendas

Murabes

Pancarlas

Perfonso

Avisn: an cine 2t la radio #n la
telavizinn

Clientes sptisbecacs’as

Vendedoraz'es

Clohns

Ciertas capecinles

THas da iguidaciin

Jampatias de promocidn eon
vendedorasies "particulares”
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ko relaodn a 13 tercora pregunita jeudl es el mensaje que guiero transmitar?, debemos
tener an enents, park empesas, el chgebivo de la cempaia pubbodann, 81 el objetivo es
de large plazo, e. medio que se escoja debe enfabizar lox aspectos cualitatives del
producto o servicin (pus sa olvecs, 3 los benehcos gue le reportard al consunicora. 3 e
objetivo ez de corto plazo, on cambic, so pondrd el aecnto en el bolo preeis, interés o
hencfimo: financieros gue la compra peeda reportar a los clieniss.

El mengaje, por supueate, varia tepir e medio gue se elija, sea éste la radio o la
difusidn de aouncies en periddices o revistas, ete.. Sin smbarpo, existen alpuncs meelas
gue se aplican a todo mensaje punbheitario independientemente del media. &
amlinuaeiin, enumeramos algunas de las mas mportantes. Todo mensope debe. ..
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i NESCRIRTR T.AS
SER CLARO, o INDICAR O MOSTRAR CUALIDADES DEL

BREVE DONDE O COMO SE M
: PRODUCTO
BENCILLO Y PUEDE OBTENER EL
CONCRETD b, PRODUCTG

MOTIVAR ALOS

MOSTRAR 5 . CLIENTES A
QUE EL = e - COMPRAR O
PRODUCTO CAPTAR LA ATENCION EMPLEAR EI
ES DISTINTO DE LA CONSUMIDORA 0 : PRODUCTO O

A DTILOS Kl CONSUMIDOR SERVILIO
SIMILARES %

SEEEEES
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Pannles CHIQUILIN

ocutis limpio y fresco

Jugo de tomates ESTELA

la felicidad de los nifios

Jobin LAS ROBAS

dondc tu ropa no covejcec

Comida para perros EL CANING

seguridad Lado clidia

Desodorante SAN GIL

absorbentes y durables

Dentifrico SONODENT

de 1a naturaleza & tu mesa

Lavanderia LUCERNA

no hay hucgo gque s¢ regiata

Caramelos PIRULI

nnno sgonrisn o lor de lnbios
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0 pap.

“Teatimonio de una vendedora del mervcado r 47, Enfoques de
Mugper, w8 10 maren ¢ 1938, Gropo de Estadios de o Muger
Pargrvava GEMPA, Ciclo 73, Eligio Avala n® 073, Asuncidn,
Parpruuy.

Uria mane para ia mifer gue trabaja: La participacton ae la
microenipresaria et ¢ Frogprama FDU del Banco Indusirial del
FPerit, International Center for Resesrch on Women, 1717
Massachusells Avenue, NW. Washington D.C., EE.UU., mayo de
14584, &5 pp..
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RECURSOS DEL CTIM

pueblicosion.

POLITICA DE DISTRIBUCION ¥ VENTA

Todos Ins materiales del CTIM son gratuitos para mujeres del Tereer
Mundo. Grupor en KE.UL, Canadae, BEuropa, Australia, Japon vy Nueva
Felandia deberdn pagar [os precios gue se han colocada frente o code

Los pedidos deben ir ccompanados de un chegue o pire postal —en délares— a
nomhre del Centro de la Tribuna Internasional de la Mujer. (Las paisas en

dasarrollo ue estin sujetos a esta disposicicn).

MANUALES

(1088, $10:.0d ddlares, pratiz para grapes ¥
persomas el Tercer Munds),

Froduaea de zalleres realizados conjuntamente
eon s Cirenlos Femeninos Pepulares de
Caraegn, Verozueln, o Movimisnts “Manuels
Bames” de Limu, Peni. y el Centro Acclén da
las Mujeres de Quoitn, Emiader, este manual
defing vy doseribo el mercaden a través de
teonicas porlicipativas o fin de fecilitar 1a
eomprznsidn del prosean. S ohjetivo principal
consiske en preporar o la mujer duena de una
nucrempresn a encarar deade el inicio de su

16 = RECURSOS NET, CTTM

negocio aguellas tareas relacionadas con la
somerciahzacion de su producto, tareas que
suelen zer velagadas a un segundo planc. La
idea prineipal que Tige a e6te manwal a:
nueskrd tonvencimisnto de que, para tener
fxito an nuestee megocio, no soly debsmos pre-
guntarnos qué vamos a vender siny Lunbidn w
nuestre producte endrd Nturos compradores.

Derechos de la mujer. Lag
canvonciones internacionales;
una herromicots oo ouestras
NS,

VISET, 3 EDD dblares, prabis para prupoe y
personas en ¢l Torcer Mundn).

Preducidoe por &l Cen lro de e Tribuna
Internacional de o Mujer (CTIM) v I
Federaciéin Veoesulung de Abapadas TFRVA),
95wk ruid prictien para hacer conoeer 158
convenmones inkornasionales v para mostrar
los modoe gn que a5 mismas pueden o7 Gtiles

a las mujeres ¥ grapos de majeces que luchan
por meforar la condicidn juridica v social de la
s Er en America Latina,

M prayecto: como financiarlo.
(1963, $ 20.00 colares, gratis para grupos v
persotiaz enel Tercer Munda),

Contiene idess pricticas para la seleccidn,
obtencidn v administrasién de recursos
financierss para an proyecte determinado, Su
abjetive &3 contestar a prepuntas frecuentes
gue los grupos de mujeres e formulan an
relacian a ¢dmo aliontar 1ok paslos que Lody
actividad lleva implicila, por ejecply; (Cudnlo
ciners benemos v cudnto necestlamus? JDonde
¥ & quién pedernos dirigirnes para oblener los
recersos no disponibles? pYue progrania
debemnos llevar a eabo para obtener dichios

TECLTE0ET

Proyectémonos hacia el fuluro.
Unu guia de los temas principales
del documentlo Estralegiag
orientadus bacia el futuro para el
adelanto de la mujer,

(1886-1987, § BN dilaren, rratie para propos
¥ prrannas del Teroer Munda),

Nimero pspreial del balebin Le Tribuna que
iruda sobre el doenmenbo italedo Bstratepins
vrientadas heos el Fuobare pam el Adelana
fe 1a Mujar deade un purito de vigka tadrien y
neaetics, Se incloyen ejereicios de capasitaciin
relacionados con cada una de las dreag cue
contempla gl docamento.



LA MUJER Y
LAS ARTESR ( HAFICAS

Mujer rural en accidn

(1964, $ 3.50 délares, gratis parn prupos y
personas en el Tercer Munda).

Coleccidgn de fipuras v dibujos seneilln: de
campeainag en mataresa dirriaa que han sids
tomadar deotras pohlicacionss de nuestro

O L L0,

Simbolos v logotipos feministas
(1984 5350 délares, gratis para grupes v
personss en ol Terocr Mundas).

Colpmeidn de ='mbales fominis tns tamodos do
vinntoe de publicasionrs de mumjrers an todao el
mzid i

Mujer: 1a consigna es actuar
(1385, & 6.00 ddlares, pratis para prupoa v
peranna s £ e Tercer Mundal.

mizjcres ormniedndo s en merehag, monifes-
Enriones, ¥ ofrns aetividodez demilitoneins, El
nhjefive 03 roanbar oz cefnorens crgandzntivas
que realizan las migeres

OTRAS PITBLICACIONES

Fll noticiero

(1969, gratis para grupos ¥ parscnasen el
Tercer Mundo, Individocs v grupas en ofros
paises deben pagar S 2.00 délares cada
nimers o $ 6.00 per 1a suscripeidn de 3
OEET08),

FPequens v azil baletin con ltimas noticias
sobee bodo bo que eitd pasands en materia de
majeres v financiaction, De gran interds para

La PEQUENA

LA MLLIER ¥
EMPRESA

L T R i T e S D
e A i el T e

Emvrr i “mma - e e
[ISTHAEEE e P (PP

guien guiera mantenerse al dia sobre ezte
berma - de vibal oporiaoeia: Haines poblicads sl
n® Ly el u® ¥y o sunelrainos woicamaile a

padide,

La muojer y la peguena empress
(1985, 3 6.00 dslares, gratis para grupos ¥
personas en el Tercer Mundo).

Compendio de tres nimeros de La Tribuna,
dedicados 2l mercadsa, el crécito v la pro-
duczidn ¥ administraciin de microempresas,
51 estd interesada en esta publicacion, deks
solicitarla a la mayor brevedad posible va que
guedan pocos ejemplares disponibles,

Imagenes de Nairohi

L1086 33 00 dilarea, gratis para grnipos ¥
personas er el Tercer Mundo),

Esta publicacidn de mas de 60 paginas
contiene vna sintesis de log temas tratadas &n
la Cenferenesiz yel Fore de Mairshi, Kenvz, al
que concurrieran mds de 17.000 muojeres de

Lodo ¢l runde ¥ que tises lepar on info de
1385 al finalizar ¢l Devernng de las Naciones
Unidas para la Mujer, El bolefin pasa revisla
g algunos de loz temas del Dagenio que lueron
radiscotidss v entre lo2 cualee podamos
destacar: el feminiamao, las refugiadaz, la
politica, el daserrcilo, lag jifvenes, la tersera
edad, el "apartheid”, la dencia v 1a teenologia,
T semualidad v 1n pac.

Nuesiros tres liltimos boletines:
Mijar v aancinneia, preporadn soniuntomente
par CTIM y GRECMIT de Mantevides, 2ones
coneienein y feminiamn; L eeoromi piosn
pov s, sobire pringpins bd sieos de seonomia
urternn cinbernpcignel y Agclpitmnus de s
FRRGL IO fle CONTe s oGrtin tmisiuns, sobre o
inportancia estrabégica e éskoa. Mo z¢ los
praram!

TARJETAS POSTALES

La violencie contra la mujer es la
guerrg perpetua, Dibuyo sbstracto n
blanca y megro.

Cenoos de mujeres / espacios de
mujeres. Ciguras en blanco ¥ negro.
Mo mds porque somos mas. Colores:
figurae en blance ¥ negro.

Denda externa, Figuras en blaneo y
NETYD,

Las postales son Sratis para mujeres en ¢l
Tercer Munde. Para [as demasis perssnas,
sa precio es de 30 centaves de délar cada
una ¢ cuatro postales por § LoD délar

RECURZCE DEL- OTIM = a7



El Centra de e 'I'ribuca [onternacional de la Mujer (CTIM), ba venido trabajando oon

mujeres v grupos de mujeres en el Tereer Mundo desde 1878, B OTIM imicia sus

setividadas pooos moezes després del Foro ne Gubernamental er [a ciudad de Mexizo en

EL CENTHG DE 1876, durante el Afio Internsiinnal de s Miger de e Naciones Unildas, Desde entences
. Lrubuja aclivameonte para responder a las solicitudes v pedidos que recibe de grupos de
_I-_J.A. TH.]._BUNA mujersg én todo ol mundn (e 48 Propomen e seET ¥ participasion qeava ¥

INTERNACIONAI equitativa de la mujer en la scciedad actual. El CTIM se caracteriza por el trabajo en
ecuipo de un grupe pegeeiio de profesicnales verdaderamente interesadas cn onlubore
DE LA I‘TL:JER v apovar las iniciativas, actividades y programas de colegas én otros paises,
comprometidas en o luchn por o Lberacian de la mujer, pare asi seperasr los lsbres

{GTM eulturales, econdmicos ¥ politicos que la oprimen,

Despuaés de varics afios de existencia, los servicics que el Centro de la Tribuna
Internaciannl do ln Mujer prosta, se han convertide en geries de programaos
mterrelacionades que pusden encuacrarse en las siguientes Aregs: asigtencia técnica y
rapacitacion, servicios de adaploenin v dislechoeon de mlemaedn, apoyo o ocedes &
compunicacion,
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TIMULO DE LA PUBLICACION CANTIOAD

PEDIDOS

Enviaral

Centro dela Tribuna
Internacionel de la Mujar
777 United Nations Plaza SU NOMBAE:
Mueva York, NJE 104117

ER.LTY. DIRCECCICH:




