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LA PROFESION DOCENT

EN CRISIS

En los wltimos afios el ejercicio de laprofesion
docente en nuesiro paiy se ha ido deteriorande
constantemente. La docencia se ha vuelto cada
vez mds una actividad frustranie, por los bajis -
mas salarios que se perciben, por las condicic-
nes locativas en que se desarrvollan las tareas
par la carencia de materiales v por la falia de
apoye ¥y capacitacion técnica para ¢! adecuade
y éficaz desemperio de la funcion. Nos consta que
cada ve: es menor ¢l danimo pard emprénde!
actividades v cada vez son mds [os maestros ¥
profesores gue piensan seriamente en cambiar
de ocupacion ¥y los que efecrivamente asi o
hacen. Y cada vez son mdas los que, guedandose
se refugian en la resignacion y el cumpiimiento
burocrdtico de sus iareas.

El problema deberia ser con-
siderado coma prioridad nacio-
nal. En la actual sitwacion del
cuerpo docente dificiimente sea
viahie cualquier provecto gue
quiera implementar las refor-
mas y mejoras sustanciales en
la educacion gueé ei paty recia-
ma can urpencia. El deterioro
progresivo de la funcidn docen-
te pone en tela de juicto el eféc-
tiveo cumplimiento de [as funcio-
nes del sistema educdiive en re-
lacion al desarrolio v democri-
tizacidn de nuestra sociedad.
elevar el nivel cultural de toda
la peblacion, capacitar para ¢l
desempenio productivo mds efi
caz, formar en convicCiones,
actitudes v valores vinculados
con la democracia y los dere
chos humanos.

Pero ademds, como sttt
cion gue trabaja por los dere
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chos humanas, nos preascupa fundamentalmente
ia evenrual incapacidad para educar, para for-
mar seres humanos, que se deriva de esta situa-
cion, Educar para los deréches humanos v
mucho mas alla de la ensefanza v la trasmision
de conocimientos. Ser educador va mucho mds
alld del efercicie de la dacencia. Pero en las
actuales circunstancias no es posibie hacer ade-
cuadamente ni una cosa ni la otra, Porgue cree-
mas que mucho del destino de nuestro pals se

Jjuegaen torno a este problemua ex.gue dedicamos

oy aportes principales de esie numero a analizar
el tema.

En el contexto de estas preccupaciones satu
damos calurosamente la proxima elecciom y
constitucion de las Asambleas
Nacionales de Docentes, Aun-
que rardiamente —hace ya seis
anoes gue la Ley de Emergencia
para la Educacion las institu
ya -, las Asambleas Naciona-
les sipnificardn un-éspacio pri-
vilegiado para la participacion,
el debate v la elaboraeion de
aportes técnico-pedagogicos.
No se nos escapan las dificulta
des gue existirdn para sit efecti-
vo funcionamiento dada la re
alidad y la desmetivacion del
cuerpo docente a las gue aludi-
mos anteriormente. No se nos
escapan tampeoco las limitacto-
nes v defactos de la actual hor-
mativa que rige la eleccion de
delegados. Creemos, Sin em
bargo, gue las Asambleas pue-
den ser un instrimenio aecua-
do para dar un primer paso hid-
cia la reperarquizacion de ia
profesicn docente. |l
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CARTA A UN GRUPO DE
AUDACES QUE QUIERE EDUCAR
EN DERECHOS HUMANQOS

Luis Pérez Aguirre

En relacion al fema central ce este nUmero le pedimos a nuestro
companero Luis Pérez Aguirre un arficulo sobre las condiciones v
caracteristicas del educador en derechos humanos. En respuesta
a este pedido nos ha hecho llegar una carta entranable vy
sustanciosa que a continuacion
compartimaos con ustedes.

Las Piedras, 258 de enera de 199]
Queridos companieros del equipo de Educacion:

Una vez me pidieron para sus colegas una confe-
rencia sobre la educacidn para los derechos humanos
y las caracterfsticas que debe tener quien s2 propons
esa tarea. Ahora me piden un articulo para la revista
de Educacidn. La verdad es que tanto en aquel mo-
mento como en este, he sentido cierto malestar y
perplepndad ante el requenimento, Por eso la confe-
rencia pedida se convirud on una charla de amigos v
el articulo, gue se supone concienzudo, meditado v
erudito, se convierie en una carta personal. Es que la
cosa s6lo da para un tono cologuial y modesto. No
puedo enfrentar la temeridad de encarar el tema (ue
me proponen de otra manera, Por es0, ante todo, mis
disculpas mas sinceras.

Y empiczo por justificarme. Lo que suceds es que
el tema de las caracteristicas que liene que tener ¢l
educador en derechos humanos v la educacion para
ese fin es imposible encerrarlos en una reflexaon,
Menos atin en un cuerpo doctrinal o de principios. Li
perplejidad de cada uno de nosotros, al menas la mia
(y supongo que la de ustedes también por haberme
pedido esto) se antepone aun a la proposicion de
“educar para los derechos humanos”. Sieslo aparece
casi como una “mision imposible™, ¢l componente
“sducar” nos complica ain mas las cosas. Creo que

fue Freud quien dijo en una ocasidn & Teodor Reik
que “hay ires tareas imposibles: gobernar, eaucar v
clrar”, Supongo que Freud estaba convencido que se
necesitaba una buena dosis de iInsensatez para encarar
cualgquiera de esas tareas. En cuanto a gobemar, no se
precisa mucha agudeza para darse cuenta del destino
de quienes se o han propussto (y de sus gobema-
dos. .. ). Respecto del educar, me imagino gue tencn
LANIOs argumentos como vo. Y en cuanto al curar,
salvo que se sea un médico muy joven e inexperien-
te... especialmente frente a los pacientes psiquicos,
la vida (0 1a muerte) lez habrd va despojado de esa
primera sensacion de omnipoencia cuando ponen el
titulo de "Doctor™ amte el dintel del consultorio,

Y educar siempre es, si cabe, mucho mas dificil
que gobernar a seres humanos v curarlos de sus
enfermedades, Es infimtamentemas fic:l recibirse de
dacloren ciencias aplicadas que de “doctor en huma-
nidad”, Enlre otras cosas porque aqui hay gue empe-
zar por el huevo v la galling a la vez, jQuién educa
en derechos humanos al educador? Estamos ante el
meolio de aguells msensatez que me impedin respon-
der a su pedido. Porque educar, simplemente, s estar
educado de tal manera que por el hecha de estar uno
anie alguien. gse otro pueda sentirse alfectado v mo-
dificado en el plano de la parsonaen el que ¢l educa-
dor se habfa situado. En sencillo esto quiere decir
aquello del sabio Paulo Frere de que “nedie se cduca
solo”, y mds aun que “nadie educa 1 nadie”. .., que

2

EDLCACITN ¥ DERECHOSHUMANDS NT 12 ) MARED 1991



R et e x

f o .in & 3

“los seres humanos se educan en comunidn” Meny-
do problema este, ue se agranda infinitamente cuan-
do al “educar” 1o adjetivamaos con ol “en derschos
humanos”,

Se habrin dado cuenta que estamos mucho mis
alld del tema de la mera informacion y de la “instruc
cion” sobre los derechos humanos. Quizas sea mis
accesible, aunque nunca [dcil, trasmitir informacion
sobre ellos, su historia, el contenido de 12 Declaracion
Universal, las Convenciones__. Pero educar es otra
cosa. Educar es modificar las actitudes y las conduc
tas. Es atectar 1os corazones, los estilos de vida, las
conviceiones. Y es evidente que esio no puede hacer-
se smo en el sentido de las actitudes del propio
educador (en el entendido de la “comunion™ que les
decfa recién de educador—educando). No podemos
concebir el proceso educativo mis que como una
especie de empatia, de mimess de actitudes enire
ambos sujetos del proceso aducalivo,

¥ esto me lleva a sospechar que la educacion
siempre Serd una tarea de cardcler €Hco 0 no serd, Y
no me estay refiriendo ahora a una ética de la educa-
¢idn, que habla sdlo de la cuestion de no simular 1o
que se educa, m sigwerg ¢ la autenticidad de las
detitudes que se pretende trasmitic; sino gue estoy
pensando en que no puede haber otra educacdn mas
que la educacidn Guca, Por la seneilla razdn de que lo
que se pretende es insuflar en el ¢orazdn de los otros
las actitudes que refleja mi estructuracién personal
sobre 1a colummna vertebral de los derechos humanos,
Se dardn cuenta de que esta no es racional. Entende
la educacion—énca de esta manera es absolulamente
arracianal. La prucba de ¢sto ¢s que 1a transgresion
€tica nunca podrd considerarse como un fallo de la
raxon, O como un error (si fuera asi seria casi un
consuelo para el educador), sino gue nos suscita
culpabilidad porque aparece como un alejarmos del
valor defendido; aparece como una verdadera ral-
cidn a sf miama v a los demas.

Educar para los derechos humanos nunca podra
quedar encerrado en ¢l chaleco de fuerza del orden
intelectual. Pertenece eminentemente al reino de la
pasidn. (Qué insensatez pretender educar pura los
derechos humanos en un aula, durante algunas horas
por semana! Lo saben mejor que yo. No alcanza la
mejor lahia magistral, ni los medios diddeticos mas
solisticados. Porque educar en los derechios humanos
supone trascender la mera trasmision verbal y pasar
al hacer. No olviden que sc aceptarin y se imitaran
por parte del otro (en el aula o fuera) en la medida en
gue el que trasmite sea aceptado o rechazado por su
comportamiento, su valor personal, su credibilidad y
ejiemplaridad cn este campo especifico. Es aquel
viejo axioma de que no educamaos con lo que sabemos
SO con lo gue somaos. )

Educar en los derechos humanos sera entonces un
proceso de adquisicién de una nueva identidud

travds de una figura humana que los encama de
alguna maners, de un gjemplo, de alguien que se
planta ante el otro ¥ su mers presencia es un desafo
permanenic & fer mds, Y no a ser mds sabio, mis
artista, mas ilustrado, sino mas humano. De aqui gue
los sentimientos de culpa y los antorreproches en este
campo no csién ligados primariamenic a las ransgre-
siones morales, al incumplimiento de metas mielec-
teales, arlishcas 0 de coalgmer hpo, sino lundamen-
talmenie & gque nos mutlamos y nos dismimumoes
como seres humanos, a que fracasamos como seres
UmAnQs,

Si vamos ¢stando de acuerdo hasta aqui, entonces
convendrin conmigo que educar ¢5 dDUrd cosa, que
Lenenios gue canbiar el conceplo de educacion. Edu-
car vendria a ser como ¢lintento, y eventualmente ¢l
Logro, de trasmitir y adquirir actitudes que encaman
Lautopla de los derechos humunos. Serd la modifica-
cidn de las actitudes viejas, gracias a lo cual s¢ vive
més humanamente. Convendrdn conmige también
que en esto inevitablemente hubrd un poco de “mani-
pulacidn”. No en ¢l sentido de una mala fe, ¢ en ¢l
sentido de hacer algo por inlereses espireos, o de
comunicar algo en que no creemos. Lo digo en ¢l
sentido de gue si nas proponemos educar para los
dereches humanos, [0 gue nos diferencia de los que
se proponen educar para el Consumo, la compelenciy,
el lucro, el interés personal. .. no es que ellos mani-
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pulen y nosotros no, que ellos sean algo asf como la
encamacion de Satands y nosotros de Francisco de
Asls, sino sencillamente que ambas “manipulacio-
nes” tienen una direccion y un sentido absolutamente
contrapuesios. Lo gug importa es que asumimos el
proceso educativo ¢on la buena fe de que creemos en
los derechos humanos como ¢l referente esencial v
primario. Lo guc nos salva es que serd siempre muiti]
predicar el valor de los derechos humanas siendo
desleales aellos: predicar la wlerancia siendo intole-
rantes, por gjemplo. .. S6lo esa buena fe nos salva de
convertimos en verdaderns mercenarios de la educa-
cidn. Porgue en este plano de la eficacia ninguna
simulacidn, ninguna representacion. por mds profe-
sional que sea, si es imperfecta, logrard su objetivo.

No 2§ concebible un acto comunicativo, por muis
neutrs que 1o podamos presentar. gue no implique la
expresion profunda de nuestras actitudes v valores,
La idea de justiciz que tengamos ha de ser coherenic
con la que tengamos de delito, de ley, de varén v de
mujer, elcétera. Les qumero decr due msallar una
actitud cn ¢l otro ¢s algd més que afiadirle al sujeto
nuestra propia opinion valorativa acerca de algo o de
algulen, Hacer asumir @ oiro una acbind e commo
verlo amplia y profundamente mediante la asuncidn
en simpatia de todos 1os presupuestos v las implican-
cias de ellos gue perienccen al todo.

Pretender que se asuma una nueva actilud en ¢l
educando (o en el iteriocator) supone implicarse de
tal manera y tene tal monion de consecuencias para
ambos que de alguna manera supone hacer una seria
y profunda mutacidn cn nuestra y én su concepeion
de 14 realidad. Es como un proceso de conversion
poerque conlieva |a encamacian en el otro de nu
axiologfa o jerarquia de valores. Y eso siempre cor
llevard una buena dosis de violencia porgue supone
desalojar la axiologia preexistente que generalments
cstd profundamente enraizada en ¢l corazon del atro.
Por eso sdlo se logra desde un fencmenal acic de
amor, De 1o contrano es como chocar con el mura. ..

Educar es eso, hacemnos y convertir a los demis cn
vilnerabies al amor, Trasmilir actitudes s61o se pue-
de hacer desde esa mutua vulnerubilidad, dende el
amor se vive seriamente y naturalmente. Porque seri

indtil decir gue no mienio; habrd simplemente yue
decir la verdad, ser verar; lo eficaz no sera prediCar
la tolerancia, smo ser simplemente tolerante.

Como ven, he intentado decirles cudl es mi actual
v parcial captacion de la cuestion. Y esto después de
lanta lucha v tanie palvo del largo camino del que
estamos de vuelta de muchas cosas. Perdiinemme que
no les escriba el articulo que me pidieron ni les pueda
hacer unareflexidn mds formal sobre 2u pregunta. No
(uierg caer oira vez en las wonlerias gue anies decia
con Facilidad o inconciencia, porque eran imposibles
de practicar, eran pura retdrica irénica. Me era ficil
decir "dmense los unos a los otros™. Pero jcomo se
podra amar como resultado de un mandaw ¢ de una
ley! Serfa todo muy lindo v muy ficil s1 esa fuere
practicable. Pero como la experiencia me dice que no
lo es, emonces lo que diga es como una fenomenal
cursileria. Y como son amigos, me evilo caeren algo
irritante par 1o gue tendria de hipocresia, de IRECR
rada y de autoengaflo,

Lo que creo les quedard claro es que educar para
los dercchos humanos parece gue nos obliga a reco-
nocer que la cuastion no es simple, gueesensimisma
un problemdn v que tenemos que seguir buscindole
la vireltd. No cuenta (m [0 puedo pretender) con 1a
posibilidad de encerrar (0do SSIC #3UNIO &N UN Progra-
ma pedagdgico, ni mucho menos ¢n un conjunto de
recetas. Tengo, es verdad, una imagen del hambre
nuevo y de la mufer nkeva, que expresé en un escnito
que ustedes conocen. Trato de aproximar a esas con-
vicciones la abollada imagen que ustedes y tantos
amigos pueden y deben tener de mi. Quizés seq ese
escrita lo que les puede servir mejor para la revista y
lo que me dispensa de alargane y que concluya aqui
mi carta. Ojald cada cual sc meta ¢n este noble bailz
cOn corije, entusiasmo y seriedad, de acuerde con su
buen entender v su mejor corazan ¥ beena le.

Chau amigos, quizds la préxima me pidan algo
mis simple ¥ lengan mejor suerte. Mientras tanto no
se den por vencidos en imentar esio 1an lindo; un
Abrazo,

Lats Pérez Aguirre
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“SALDRE DE AQUI
EN POCQOS DIAS MAS. . .”

Prof. Alicia Albcrnoz Arévalo (*)

Igsfg frase, perteneciente a una cancién popular, aparecio lo
Jlfima semana de clases, en una de las paredes de un salén
donde frabajo. La habia escrite un alumno de segundo ana, que

estaba a punto de egresar del

curso técnico de Comunicacion

Social de la Universidad del Trabajo
Lo que para ellos significd una burla a lo institucionalizado o un
pegueno —pero cuesticnador— juego graffitero, para mi fue un
alerta, una senal mas; me hizo reflexionar acerca de un problema
que me venia dando vueltas desde hacia tiermnpo.

Esa frase, hecha poesia oral, era mds que ung
—/mancha que modificaba el aspecto de nuesiras
grises aulas. Era, aungue nos cueste reconocerlo, un
llamado de atencién al sistema educativo en general
y ademds una demanda a nuesiras practicas educat
vas. Jovenes que optan vecacionalmenic por ung
carrera y se ven frustrados por lo que se les da, por el

(*) Egresada del LP.A. en el drea Literatura. Es la actoal
mpmnng: del lquino de Educacitn Formal del SERPAJ

horizonte oscuro que le brinda el pais v le demostra-
mos los docentes con nuestras actiludes y preconcep-
10,

Sobre ésto quisiera detenerme, No profundizare-
mos aqui sobre la sttuacion frustrante en [a gue ¢sts-
mos insertos los docentes —anio en (o presupuestal,
como en la falta de canales de participacion, espacios
donde perleccionamos, etcétera—, el desdmmo y cl
descreimiento que también nos frustra; va hemos
tratado desde estas paginas, de aproximames al ema,

EDUCACICN ¥ DERECHOS HUMANDS N 12 / MARZIQ 1961
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Me interesa hoy, ponerme
del otro lado del escritorio:
vernos con los ojos de nues-
tros educandos. Si bien estoy
de acuerdo conno darles ima-
genes distorsionadas de la re-
alidad, me preocupa conta-
giar tanto pesimismo v derro-
ta a los jovenes que yacarzan
sobre sus hombros la margi-
nacién con que los trata la
sociedad por el simple hecho
de ser eso; jdvenes.

Sabemos que esta realidad
no es privativade la LT .1
también la vive Secundaria
de un modo similar vy Prima-
ria, con los niflos que “se
duermen”, les “duele la cabe-
za", se aburren v no van i la
escuela demostrando la des-
motivacion a quc el sistema
los lleva.

En este nimero dedicado
al educador en derechos hu-
mancs me permito hacer ¢s-
tas rellexiones un poco en borrador. Quizds quede en
510, EN uUn conjunto de pregunias sin respuesta, par
lo menos en lo inmediato; pero crea que 10s docentes
por una clara razon étca, nos las debemos hacer,

Recordaba una charla gue compartié nuestro ¢om-
pafiero Luis Pérez Aguirre con un grupo de docenles,
donde reflexionaba acerca de la mistica del educador
en derechos humanos. Intentd —v lo logrd amplia-
menté— cueéstionarnos sobre nuestro rol € hizo una
enumeracion de cudles serfan las caracterisbicas o
cualidades de este educador especial. que ¢l las asociod
a las.del Hombre Nuevo.

Entrc los aspectos mnleresanies dela charla, me
interasaba destacar alguna de =llas:

= El educador de los derechos humanos debe ser,
como el hombre nuevo, alguien que se revela y
resiste ante las actitudes deshumanizadoras co-
mo la mentira, la injusticia, la pobreza, la falta
de libertad para trabajar, jugar, comumcar y
amar porque su corazdn dsbe estar hecho de
materiales fraternos, justos, parhicipativas, soli-
darios.

« Es alpuien capaz de entusiasmar 2 ofros, de
motivar en ellos wnd esperania creadory, ima-
ginauiva, freme a las inercies y las resisiencias
propias y ajenas, para hacer un puindo nievo

» (Fastun sus vidas en la construccion de una
sociedad que destine sus recursos a la satisfac-

cion de las necesidades
de todos sus nuembros,
Una sociedad en la que
todos, al ser conscien-
tes de su propia situa-
cion y de los mecanis-
mos de cambin, se
constiuyan en agentes
de su propio destino,

« Son seres matinales.
que fesigran cadd dida,
que celebran la vida y
ILE."" CFLCE B ELEY .{H.'-.Ff.' S
lienen una conjianza
radical en la bondad de
la vida.

Para &l no hay nimo
moncwono, sabe hacer
un alto en el camino ¢o-
tidiano para respirar &
pocar dil sentdo de es-
tar juntos en la amistad,
en la intimidad y en lu
alegriq de compartir,

Desde ia radical con-
fianza en la vida es un
ser con buen humor, Pargue tener sentido del
humor es tener la capacided de ver la discre-
pancia, la incongruencia y relativizarias a las
dimensioner sin medida de la vida’: incliuso es
capaz de relativizar la propia traredia, de reir-
s de ol mismo.

Noes salo idea v decision (verdad v eficacia),
sing que 1ambién es beileza. Sabe que no sdlo
liene una dimensidn éfica, sino ademdis una
dimension estéticn

» Son seres en permanente creacion de wopiar y
lestigos de la desenfrenada esperanza de los
seres humanos,

(Juizds el lector esté sorprendido ante tants virtud,
ante 1a exipencia del planteo, que puede sonar muy
uldoica. El objetivo de compartir esta reflexidn con
ustedes no ¢s dejarlos inmovilizados ante esta enu-
meracion de las cualidades ideales a las que debe
apuniar un educador en derechos humanos, sino més
bien que las piensen y si las aceptan, las tomen como
una meta que se construye dia a dia.

Secamos utdpicos. Apostemos alacreatividadenlo
cotidiano, en la chiquita de todos los dfas. Practique-
mos latolerancia, lasolidaridad ennuestras relaciones
con los educandos, connuestros colegas, Abramos un
espacio a laesperanza e intentemaos conlagiarli.

;{No c¢rees que éste puede ser un buen ca-
minc’! W
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JUAN DOCENTE.
Lunes de manana...

Carmen Vancheret
Enrique Morrone
Elisa Bosi

"Empez0o otra semana, iy la hora gue esl. No tengo tiempo de
leer ese arficulo antes de irme para el liceo y tampoco pude
terminar de corredir las escritos. Si ancche no hubiera mirado esa
oelicula... Capaz que en la hora puente. ..”

asf comienza Juan Docenie su jornada de tra-

bajo, mientras toma una taza de café y piensa
s1 esos muchachos con los que va a trabajar en ¢l
Cerro tomarén algo caliente antes de ir 4 clase. Se¢
acucrda que todavia no puso el borrador v las uzas cn
el portafolios. Quisiera llevar aguella casselie pard
trabajar con 5° afio pero su pasacassealtes no tiene pilas
y los enchufes del Hicea, .. También podria Hevar ese
artfculo para comentar con ellos. Listima gue no
puede hacer fotocopias para todos. Bueno... 10 leerd
en voz alta,

Se abripa anies de salir “pergue en el salon de <°
no hay vidrios ¥ con el frio que hace...”. Corre 4
tomar el dmnibus. Llega al liceo. "Buenos dias”™,
Entra aclase. ..

En los diez minuios de recreo se encusnira con
esos apuntes “Perfii del docente de la década del
"90". Habla de un docente sobresaliente. Es aguel
gue:

1) Simultineamente es cxperto en su maleria y
sabe sobre distintos métodos.

2) Consisteniemente ensefia en version de los -
tereses de sus alumnos.

3) Quicre gque su grupo se inlegre

4) Tiens una buena relacidn con ellos.

5) Es conscientz de sus propias necesidades vy
sabe gue ellas afectan su ensefianza y su rela-
ciirL

) Tiene siempre presente que lo que sus alumnos
producen surge en distintos momentos en cuda
uno de ellos y por lo tanto respeta el nimo
personal individual, permitiendo gue partici-
pen sdlo voluntariamente,

/)] INo ataca los errores, Sino gue trabaja con ellos
utibzando mecunismos como el purafraseo, pa-
ra evitar poner en evidencia a quien los ha
cometido.

Termina el recreo. Juan tiene otra clase. Camina
lertamenle hacia el otro saldn, Piensa en lo gue acabs
de leer, "Nada nuevo. Es lo que mraro de hacer a
diario,” Pero se da cuenta que su continuo correr de
unt lado para otro a veces no le deja tiempo para
recorddrselo, replaniedrselo, evaluarlo, .. Antes de
enirar nuevamente & clase recuerda oo de sus pos-
tulados:

—Es aquel docente que irradhia entusiasmo y co-
mienza su clase emitiendo “buenas ondus™,

Al wocar &l timbre corre hicia la parady porque
liene clase en el privado. Toma el dmnibus. Tiene un
buen rato de viaje desde el Cerro al Centro. Hoy hunes
podrd comer algo en la cantina en 1a hora puente y de
tarde ticoe clases en el oo pablico, en Malvin
Consigue un asiente, Vuelve a los apunitcs para seguir
levendo el perfil del docente de la década del "90. Es

ague! que.

1} Sale del camino v permite gue los alumnos y
los grupos interactuen.

2% Reguerda gue esos alumnos son “clientes™ o

“pacientes” que csperan que el docente haga lo

que debe hacer. |

Nunca se sienta (rmientras trabaja).

Vafoera y mas all2 del texio ulilizandolo como

primeramarcha paradespués “acelerar” y dejar

interactuar al grupoe.

fr L
e
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3) Enfoca y se acerca a sus alumnos como perso-
nas integras, permitiéndoles tomar sus propios
ricsgos.

6) Noutihiza el conocimiento como simple conte-
nido de su materia para ejercitar sino para
establecer una verdadera y signilicativa comu-
nicacidn,

Meadita acerca de lo que scaba de leer y piensd en
cOmO poner Wodo esto ¢n priclica mientras se encuen-
tra con tantas frustraciones: loczles inadecuados (vi- -
drios rotos, salones sucios, falta de luz), carencia de
maleriales (bzas, borradores, grabadores, fotoco-
pias), excesivo nimera de alumnos en cada grupo
(tiene 46 muchachos en el 59 H), excesivas lareas

algjadas de su docencia directa (Juicios sobre mucha-
chos que no conoce, reuniones que no sabe para qué
son, largas listas de fimrmas que debe poner cuando
enmienda una llegada tarde, evaluaciones y correc-
cidn de trabajos ), excesiva prencupacion por 1os con-
tenidos de! programa (presiones de antoridades ), [alta
de tiempo (trabaja 22 horas en el publico vy 27 en el
privado), v su tan escaso salario.

Recuerda aquel curso para docentes donde se ha-
bl de todo esto v como afectan estas frustraciones al
docenta en tres aspectos fundamentales:

1) Como persona y ser individual que trabaja mu-
cho y gana muy paco.
2} Enlarelacioncon suscolegas haciendo que por

Ahora...
Suscripciones

A partir de ahora puedes suscribirte o renovar tu suscripcion a “Educacion y Derechos
Humanos™ llamando por teléfono a nuestra institucion entre 1as 10.00  ylas 18.00, por los

nimeros 48 57 01 0 48 53 01.

Tomaremeos tus datos v, ¢n el correr de las semanas siguientes a tu llamado, enviaremos
una persona a hacer efective el cobro de la(s) suscripcion(es) en la direccidn que nos
indiques. Se te entregard la constancia correspondients (para el interior, envio contra

reembolso)..

Con este nuevo servicio queremos facilitare las cosas y animarte a seguir colaborando

en la difusion de nuestra revista.

......
......

||||||

por teléfono

e

Suscripciones por un ano:

Montevideo NS 7.000
Interior N$ 8.000 Lt
Exterior U$S 10 ?;%
fii
(envio incluido) o
:"'EE-;
E o
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su mal salario picrda conciencia profesional y
CHIre Cn una competencia agresiva Con sus
pares en pos de cargos més rentables (en la
lucha por el “papelito™).

3) A nivel de su propia familia porque es una

persona cansada y sin tiempo para estar en su
hogar.

,Como pucde luchar contra esas frusiraciones”?
Juan recuerda las palabras de su docente y algo que
ha leido: 1) desarrollando la autoconciencia (para
conocerse a s mismo); 2) buscando nuevas posibili-
dades en la enseflanza (todas esus oporunidades en
1as que las propias autoridades obstaculizan el trabajo
docente): 3) evaluando las insatislacciones para solu-
ciondr lo soluctongble; 4) procurando avuda en cues-
tiones especificas; 5) intentando nuevas experienciag
extra—cluse; 6) conversando con amigos; 7) estimu-
lando la discusion de grupo; B) buscando liberacidn
de tensiones; 9) evilando descargar las lrustraciones
sobre los alumnos; y Juan recuerda una de las suge-
rencias que le Causd gracia cuando se comentd en
aquel curso: en dlimo caso, retrarse Jde lu enseflanza,

Ya esti en el Centro. Se baja y acelera el paso
porque llegatarde, ( Es que acaso tendrd que planicar-
se eso? ;Retirarse y buscar otro emplen? [Trse del
pais?

Antes de entrar al licea, Juan loma conciencia
nuevamenie de las diferencias que hay cntre las ¢xi-
gencias reales de este Uruguay en 1991 v lo que
aprendié en su preparacion profesional y ve qué
necesario es hoy y siempre reformularse y adaptarse
continuamente a la realidad educacional. Entra a su
clase pensando en su lectura y sus recuerdos de aquel
curso. Pensando en su hora puente v en como amal-
gamar ese perfil con sus frustraciones.

Luego de disfrutar sus clases, va pasado el medio-
dfa se va a la cantina del liceo, én su hora puente
Mientras almuerza un corlado v un pan negro vueive
a €508 apuntes que le prestaron y lee algo sobre “L
poder del docente™:

1} Es el pader de influir sobre la: olros.

2) Hace a las personas mds equilibradas,

3) Es potencia de accidn con conciencia de mnno-
vacidn v cambio.

4) Es la alegria de ver al otro poderoso

5% Es elimnar el sentimiento de envidia y medio
cridad.

6) Es creer en el valor de sus ideas,

7) Es considerar la obediencia como valor solo
cuando es conscienta y critica,

8) Es no considerar la educacidn como proceso
para la sumision v la obediencia pasiva.

9) Es relacionar estrechamente ese poder con la
libertad de sus alumnos.

-uan Docente, antes de seguir con su jornada,
descubre una chispa. Hay mucho que puede hacer. Lo
sacude el profundo significade v 14 verdadera dimen-
sidn de este concepto de poder. Palabra por temor
resistida, que suena demasiado fuerie y es lan comin-
mente asociadi con connOlAciones negativas

Decide retomar sus acliviadades, lusgo de eslas
rellexiones, con un renovado entusiasmo, Vaa enrar
a clasc en la arde, rompiendo esas barreras que [0
separan de sus alumnos. Va acompartir lodo esto que
acaba de leer conligo pary CNCAMINAINOS & WA VeT-
dadera comunicacion, porque cree que junto 2 tf v a
los demds docentes lograremos salir de esle pozo,
transforméindonos asf cn docenies realmente compe-
tentes: conuna actitud atenta y precisa dzl comporta-
miento vy con la capacidad de aceprar nuevos valores
vy maneras de actuar conjugados con valores en los
cuales hoy nosotros creemos v consideramos sufi-
cientemente solidos para convertirlos en abjetivo del
proceso educacional. Para que asumamaos nuestro rol
como facilitadores del conocimiento (comp maesires
en primaria) o como mediadores entre el conocimien-
to v el estudiante (como los profesores en secundana)
0 como agenies que asesoran al esmdiante acerca de
oMo manejar ese comacimisnta (Caomao sucede a ni-
vel de estudios superiores).

Juan lo comparte contigo, amigodocente, para que
junios podamos hacer algo para mejorar nuesira pro-
pia gutocstima y awtoimagen y la de nuestros alum-
nos, y asi junto aellos disfrutar [a alegria de compartir
una clase, W

Bibliografia

MOSQUERA, Juan. () profesor como pessoa,
Ed. Sulina; Parto Alegre, 1978,

MOSOUERA, Juan. Psicodinimica do apren-
der LEd. Sulina; Porio Alegre, 1984,

NOTHAM, Leland. Language acquisition in the
Nineties. Conferencia en 2l Seminario para Docentes
de Inglés de la Alianza Cultural Uruguay—Estados
Unidos; Montevideo, julio de 1989.

EDUCACION ¥ DERECHOS FUMANGCS N* 12 f MARZC 1931



R e fd

e X

I O N & §

LAS PERSPECTIVAS DE LA
EDUCACION
EN AMERICA LATINA®

Juan Carlos Tedesco

il

El andlisis de la actual situacidon educativa y de sus perspectivas
futuras no puede efectuarse cl margen de las dos principales
caracteristicas del cctual proceso de desarrollo social que
afectan a los paises de America Latina: la democratizacion de os
sisternas politices y la crisis econdmica asociada al alto
endeudamiento exrernao.

Estas dos caracteristicas explican, ademas, |os desafios mas serios
que enfrentan las politicas educacionales: la crisis econdomica
obliga a incrementar sustancialmente la eficacia v la eficiencia,
mientras gue la democratizacion exige atender el objetivo de la
equidad. Pero, ¢es posible compatibilizar eficiencia y eguidad en
un contexto de escasez de recursos?

La FESPUSsSia & este Ierropante no &5 un mero
¢jercicio académico, S¢ trata, al conwrario, de un
ejercicio palitico—social donde —sin exagerar—- se
juega una parte importante del destino de los paises
de América Latina. La historia réciente demuezstra
que una de las caracteristicas mas notables de nuestra
regidn ha sido su escasa capacidad para compatibili-
zar el crecimiento econdmico con la equidad social,
La experiencia de oiras regiones, en cammbio, confir-
ma que esta articulacidn no z8lo es poesible sine
necesaria, El crecimicnto sm equidad o las politicas
de justicia social sin crecimiento, no logran consoli-
darse vy sus frulos no superan la covuntura y el corto
plazo. Lacrisis aumenta atin més las dihiculiades para

(=) Este tex1o fue presentado en el seminario de [a UNESCO
«Organizaciones docenles y proyecto pn-.rj-uh ealzhmdo el 4
5 y 6 de seiismbre de 1989 en Santiago, v pablicade posteriommen-
e cn Coadernns de Fducacitn r® IG" CIDE, Santiago, abol
1990,

(**) Diractor de la Oficina Regional de bBducacion de Aménca
Latina y el Carbe da la UINESCO (OREALC) Las opiniones
vertidas en este articu! o son de responsabilidad sxclusive del autor
y no compromeen a la UNESCO.

enlrentar este deoble desalio, pero —al mismo em-
po— crea condiciones donde los csfuerzos vy las
transformaciones profundas son demandadas por 1o-
dos los sectores. Analizados en un contexto de este
tipo, los problemas v las perspectivas futuras de la
aducaciom adquieren un significado concreto. Para
mayar claridad, cn este 1ex (o ralaremaos de responder
a dos |rtcrr{1g3n[at centrales: (I) ;eudl ha sido el
impacto de la crisis y de las Pl:h'lun.:ﬁ tle ajuste sobre
¢l sector educauvo? y (11  cudles son las principales
apciones que s& presentan para el funura?

El impacto de la crisis sobre la
educacion

Ya es un dato de sobra conocido que una de las
principales consecuencias de la ¢risis ha sido la dis-
minucion del gasio pablico en general y del gasto
educativo en particular. Este deterioro esid acompa-
nado, ademds, por una sensible disminucidn de la
capacidad de las [anuhas para garantizar condiciones

10
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mateniales de vida que permi-
tan aprovechar la oferta edu-
cacicnal existente, El aumen-
Lo del desemplen v el subem-
pleo y el deterioro del saiario
explican la persistencia v/oel
aumento de la proporcidn de
familias que viven en condi-
ciones de pobreza. Como re-
sultado de este conjunto de
factores, cinco fenomenos
principales pueden ser iden-
lificados como los principa-
les efectos de la crisis en el
sector educativo;

1. El incremento de los
(ndices de repeticidn v fraca-
3a excoiar, especiaimente én
la escuela bdsica. De acuer-
do a estimaciones de la
UNESCOQ, entre 1975y 1083
el nimero de repitentes en las
escuelas primarias de Ameéni-
ca Latina habia ascendido dz
5.7 millonecsa 8,5 millones de
nifios. Estudios mids recien-
les, con melodalogias mas ni-
gurosas, sefialan que las ci-
fras reales podrian ser el do-
ble de las esumaciones of1-
ciales. En términos porcentuales, Aménca Latina
tiene las tasas de repelicion mis altas en el mundao, y
todos los estudios indican que ¢l fendmeno del fracs-
s0 escolar en la escuela prunaria no es un fendmeno
meramente pedagogico sino ¢l producto de la acurmu-
lacidn de carencias tanto en las condiciones de vida
de la poblacién como ¢n la oferta escolar disponible,

2. La interrupcicn del proceso de incorporacion
de los hijos de familias de sectores populares al
sistema educativo. Desde csle punto de vista, los
datos estadisticos muestran un visible eslancamiento
en ¢l proceso de expansion de la ensefanza media v
superior, Desde 1980 en adelanie, las tasas de oreci-
miento de los niveles medio v superior son cada vez
mds bajas en un mimera creciente de paiscs. Dicho
estancamiento muestra gue, por un lado, se agolo el
proceso de expansidn “ficil” del sistema vigente
entre 1950 y 1980 v, por ¢l ouro, que para permitir ¢l
acceso de nuevos seclores sociales a la enseiana
media y superior serdn necesarios cambios profundos
en las condiciones sociales —empleo e ingresos-— de
dichos sectores. Pero lo mds grave actualmente cs
que, dado el impacto de la crisis, comienza a Ser
diffeil no sélo expandir el sistema sino mantener alos
que va lograron el acceso,

3. Aumenio de .{are,ipumm'tu'ﬂdﬂd del E.!'M!:‘ii' v e
la segmentacion interna del sisiema educative. La

Crisis econdmica, como se sabe,
na salo alectd a los sectores que
vivian en condiciones de pobre-
Zd antes de la crisis, simo también
d umportanics grupos poblacio-
nales que en el pasado habian
logrado accesa a ciertos bienes y
servicios, En mareria educativa,
el indicador mis elocuente de es-
le fendmeno es el aumento en la
matrfcula escolar piblica, tanto
en el nivel preescolar comoen el
medio ¥ superior. Dicho aumen-
toreflega que los sectores medios
que han perdido capacidad para
asumir privadamente los costos
de la educacidn esudn orientin-
Jdose hacia ¢l sector pidblico. Si
bien no hay estudios especificos
sobre este proceso, los datps
gxisientes permiiten postular que
se estaria produciende una ma-
vor diferencigcion inerna en el
sistema educativo, donde el sec-
ton pablicoadopta caracteristicus
cada ver mds masivas ¥ ¢l secior
privado caracterfsticas cada vez
mas elitistas.

4. Deteriore de ia calidad de
la educacidn. Los efectos cuan-
titativos sefialados en 108 puntos anlenores son can-
comitanies con un visible deterioro de la calidad del
servicio educativo. El tema de la calidad de 1a educa-
cidn es ambigue vy compléjo. Sin embargo, es eviden
te que mas allil dz cualguier discusion tedrica sobre
el concepto de calidad vy sobre la: mewndologias de
mielicion de resultados, hay dos datos que avalan la
hipGiesis del impacto de la crisis subre esta vaniable:
¢l salario docente vy la proporcion del presupuesto
educative destinado a equipamiento, capaciiacion,
inversiomes, libras de lextos, elcétera.

La reduccidn del poder adquisitivo del salario do-
cente os un fendmeno generalizado en América Lali-
nd, Sus efectos mds visibles son el abandono de la
profesién por parte de los docenes mis calificados,
el susentismo y 12 desmoralizacidn creciente del per-
conal de la educacion, Entre olras consecucncias,
es10s fendmenos han provocado una sensible dismi-
nucion en el dempo de exposicitn al aprenchzaje al
cual tienen acceso los alumnos, que suele ser inferior
al tledricamente establecido en los calendarios asco-
lares. Por otra pane, también es sabido que prictca-
menie en lodos los paises de la rezidn el porcentaje
del presupuesto destinado a salarios alcanza el 90%,
impidiendo cualquier lentativa de mejorar Ja infraes-
tructura, los equipos, el perfeccionamiento docenie,
sicétera, El impacto de esta limitacion es ain mis
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grave en momentos de intense cambio cientifico—téc-
nico, donde el simple estancamenio unplica retroce-
der.

5. Concentracidn de energias v recursos en la
coyiuntura v ahandano de las acciones de mediano
plazo. Un efecto menos visible pero no por ello
menos importante 5 el mpacto de la crigis sobre la
dindmica del procesp de (oma de decisiones. Las
situaciones de emergencia que viven los pafses de la
region son de tal envergadura que obligan a concen-
trar todas las encrgfas y los recursos en solucionar los
problemas inmediatos, Esto impide no sdlo la refle-
x10n SN0 las decisiones sObre aspeciog Suyas conse-
cuencias s¢ apreciurdn cn el futuro pero gue resulta
urgente adoptar. La educacidn, por su naturalcea, ¢s
un sector donde esta dindmica tiene obvios efectos
negativos,

Desde este punto de vista y como marco general
de la discusidn de alternativas quc sc clectin cn ¢l
punto siguienie, nos parece nacesario postular la wr-
gencia del mediano—largo plazo come requisito pre-
vio a cualguier andlisis del papel de la educacion en
las estrategias de desarrollo.

LQué perspectivas existen
para el futuro?

Reducir las opciones para el futuro a un nimero
determinado v fijo de altemativas es vilido séloen la
medida gue contribuye a una mayor claridad en los
anélisis. La realidad se ocupard de demostrar que
siempre existen opciones mas complejas que las pre-
sentadas por los andlisis tedricos, Sin embargo, nos
parcce ulil presentar, al menos, dos ejes de discusion
sobre alternativas de politicas educacioniles La pri-

mera de ellas se refiere a la opcidn entre 1a prioridad
a la base del sistema educativo © a la cupula. La
segunda sc reficre a la orgamizacion intermna, donde se
presenta la opcidn entre un sislema homogéneo v
centralments administrado o un sistema diferenciado
y descentralizado.

Q) ¢Prioridad a lg base o a la cOpula?

Los diagndsticos existenies sobre la estuctura de los
sistemas educativos en América Latina han coincidi-
do en sefalar que la pacubiaridad de [a regidn consisle
en 2l relativamente alto grade de polarizacion en g
distribucion de la matrfcula. A diferencia de los pai-
ses avanrzados (donde la cipuola se expancho después
de haber cumplide el proceso de ingorporscion del
conjunte de la poblacidn al ciclo bdsico universal) v
a diferencia de los palses de mayor auaso (donde
existe una gran masa de exclmdos, pero la cipule
mantiene su cardcter elitista), en América Launa coe-
vislen grandes masas de excludos con grandes masas
de individuos que llegan al nivel superior de la ense-
fanza. '

La dificultad para romper esta dinqmica radica en
el hecho de que la ldgica de las demandas sociales
fortalece la polanzacion ya que 1os sectores medios
y allos estn en mejores condiciaones para expresar y
canalizar sus demandas y se ven sometidos al proceso
de devaluacidn de las credenciales educativas, qus
estimula laposesion de cada vez mis canudad de afios
de estudio para mantenerse en 14 competencia por los
puestos de cipula del mercado.

sin embargo, ademis de la logica de las demandas
sociales, existen argumentos en favor de cada una de
cstas opciones que deben ser considerados

La opoion de contimiar expandiendo la edpula de!
sistemd se apoya lundamentalmenic en argumentos
derivados de las consccuencias del actual proceso
acelerado de cambio ciantilico y tecnolGmen, Do
acuerdo o este planteo, los pafses de América Latina
deben lonalecer su capacidad cientifica enddeena a
iravis del fortalecimiento de Ias mshtuciones de en-
seflanza superior y de posgrado, si quieren ser algo
mds que meros consumidaores acriticos de los frutos
del conocimiento cient{fico—téenico generado en los
paises centrales. La vision altemativa —Irenar la
expansion de la cipula hasta cumplir con los objeti-
vos de universalizacion de la escuela bdsica— se
apoya en consideraciones dislintas. En primer lugar,
resulta imposidle pensar en la equidad social, mien-
tras subsistan porcentajes 1an significativos de pobla-
citn que no manejan los cddigos cullurales bisicos.
En segundo lugar, cualquier proceso de desarrollo
cient{fico-téenica que pretenda tener caracteristicas
dindmicas y permancntes deberd asentarse en una
poblacién masivamente socializada en losmarcos del
método cientilico. No existen ejemplos hisidricos de
sociedades que havan producido procesos significa-

12
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ey argimalidad v exclu-

El desafio de enfrentar simultineamente los pro
blemas de la base y de la ciipula obliga, enconsecuen-
c14, & definir criterios globales, Dicha en otros 1émi-
nos, la legitimidad de una determinada politica con
respecto a un sector del sistema s6lo puede ser apre-
ciada por sus efectos sobre ¢l conjunio. En este son-
tido, es posible sostener que la legitimidad de politi-
cas selecuvasenel acceso ala cipula del sistema esid
en funcidn de la existencia de sistematicas v eficien
tes politicas de expansion en la buse, .

No se trata, entonces, de oplar en forma excluvente
por alguna de las opcioncs, Resolver los problemas
de 12 base del sistemna es vital para garantizar e
cardcler democrdtico del desarrollo social, Fortalecer
lacapacidad cientifica, promoviendo la formacicn de
recursos altamente calificados y la produceidn de
conocimientos que permmian résolver los problemas
sociales y productivos, es vital para garantizar el
crecimienio y la disponibilidad de recursos. Esto
implica aceptar que micntras el criterio para definis
politicas dingidas a la base del sistema es su impacto
¢n la cobertura (eliminacidn del [racaso escolar, 1a
desercion, etcétera.), ¢l criterio para definir politicas
dirigidas a la cipula es su impacto ¢n la excelencia
de sus productos (scan CONDCIMIENIOS O recurses
humanos),

En este esquema, ¢s necesario considerar el rol de
cada unode los actores saciales y del Estado, Es obvip
que si la dindmica de la expansion sigue sujeta a las
reglas del mercade. cada grupo obtendri beneficios
de acuerdo a su poder relativo en la sociedad, Sobre
esla base, la polanzacion continuard desarrolldndose
v no habrd posibilidades para pensar en su supera-
cién, La alternativa para romper esta 1ogica de repro-
duccidn social radica ¢n ¢l papel del Estado. Su rol
compensadar resulla decisivo, particulanmente desde
el punto de vista de la transferencia de recursos hacia
los sectores postergados. Esto implica ulmcarse en ¢l
marco de mecanismos de concertacion, a \ravés de
los cuales sea posible que los criterios de asipnacicn
de recursos pablicos contemplen los intereses del
conjunto de 10s sectores sociales.

b) (Homogeneidad o dferenciacidon?

El segunda eje de discusicn de las politicas educati-
vis en el fufuro gira alrededor de la estruciura orga-
nizativa del sistema. En este sentido, los modelos
extremos son el de un sistema homogéneo y central-
mente administrado para toda la poblacion, o un
sistemna diferenciado. sujeto a administraciones loca-
les o privadas.

El paradigma de los sistemas dilerenciados es,
como se sabe, el modelo norteamericano. Sus delen-
sores sostienen que garanuza ¢l dinanusmo a raves

L A

de la competencia por caplar recursos, genera alios
indices de wentificacion instwcional v favorece la
vigencia de pautas intermas de evaluacicn y renova-
ci0n constantes. En definitiva, este modelo asegurarfa
un atio nivel de responsabilidad institucional por los
resultados,

Los sistemas homogéneos, cuyo paradigma es el
modelo de los paises socialistas con economiss cen-
tralmente plamficadas, permuten planificar racional-
menie la oferta educativa de acuerdo a los requeri-
mientos del aparato productivo y alcanzar allos nive-
les de democratizacion, yva que la distribucion educa-
livanoestd sujeta ala capacidad de cada sector social
por acceder a instiluciones de prestigio y calidad.

En el caso de los paises de América Latina, la
situacion es paraddjica, En la medida que la estructu-
ra social se caracleriza par fuertes deseqmbibrios, los
sistemas diferenciados no generan competencia ni
alto nivel de dinamismo ya que cada "seemento” se
dirige a publicos amercados diferentes, Los sistemas
unicos, por su parte, ofrecen una ofenta sélo formal-
mente homogénea ya que discriminan a todos los que
no se gpustan al patrdn cultural dominante. Exageren-
do les términos. podri sostenerse que América Lati-
na muesira los defectos de ambos sistemas pero mn-
guna de sus virtudes. El centralismo anula la compe-
tencia y la creatividad perono generz democracia. La
diferenciacion legitima la discnminacion pero no
estimula el dinammsmo vy la creatividad.

Los pafses de América Latina parecen haber asu-
mido, a pesar de sus diferencias, la necesidad de
introducic reformas profundas en la administracidn
educacional. Todas esas reformuas giran alrededor de
la descentralizacidn y la regionalizacién, 5i bien no
hay evaluaciones exhaustivas de sus resullados, las
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experiencias parecen confirmar la idza scgin la cual
para lograr que la descentralizacion cumpla con sus
objetivos democraticos y dinamizadores es necesario
una administracién central fuertz. Obviamenie, el
fortalecimiento de la administracidn central no debe
ria estar vinculado a las msmas lunciones gque en el
modelo tradicional sino a dos dreas principales: la
evaluacidn de resultados y la compe nsacion de dife-
rencias.

La idea bisica de esta orientacidn es que en un
sistemna descenrralizado y con altos niveles de auto-
nomi{a institucional para las decisiones. los puntos de

rio. Asimismo, los métodos y recursos utilieados para
alcangzar los objetivos también pueden alcanzar alios
mveles de diversidad. El rol de la admunistracicn
central, en cambio, deberfa concentrarse en garanli-
zar determinados niveles de homogeneidad en los
puntos de llegada. Para ello, debera disponer de una
fuerte capacidad de evaluar los resultados do las
acciones ejecutadas por instancias locales y —asocia-
do a dicha evaluacion— unz igualmente luerte capa-
cidad compensatoria para apoyar a las unidades loca-
les que carczean de recursos propios para alcanzar los
objetivos defimidos como metas nacionales, Estas
actrvidades (evaluacion de resultadas y compensa-
cidn de diferencias) suponen la existencia a mivel
administrativo, de una estructura dgil de medicion de
calidad por un lado v de un fondo de compensaciones

qué permita tomar decisiones frente a los resultados
de medicidn por el otro. La definicidn precisa de esios
merunismos estd sujeta 2 las peculinridades naciona-
les: 1o que aguf interesa destacar es la necesidad de
establecer astas furciones, como tarea priontana de
la adumrastracion educativa central. El elicaz cumpli-
miento de estas funciones supone dotar al Estado de
un componente fundamental: la capacidad de infor-
macidn. S6lo a ravés de una fucrte capacidad de
producir informacion adecuada, las decisiones en
términos de identificacidn de problemas, definicion
de politicas prioritarias, conirol de gestion, asignu-
cidn de recursos, cteétera, podrin ser adoptadas en
forma oportuna. El valor de la informacidn no se
reduce, sin cmbargo, a cstas funciones intemas al
aparato cstatal. La informacion constituve, ademads,
un elemento bdsico para una politica de fortaleci-
miento de la participacion ciudadana =n la toma de
decisiones educativas v en el contral de su ejecucidn.

Estas allernativas no agotan, por supuesto, 2l de-
bale sobre las perspectivas de la educacidn cn Amé-
rica Latina, Constituyven solamente un punto de par-
tila necesario paraabrir ladiscusion sobre cstrategias
de politicas educativas destinadas a satisfacerel doble
objetive de la eficiencia vy la equidad. El desalio estd
planteado v la expeniencia muestra gue su logro es
posible. El tiemﬁo disponible para 2llo, sinembarga,
no es nfinito.
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APORTES PARA TRABAJAR CON
LOS PADRES

oSi bien es un aspecto trascendente de la farea docente, el
trabajo con las familias de los alumnos es un desafio dificil de
encarar. Suelen existir fuertes limitaciones de tiempo para esta
tareq, pero ademas cuando se la encara vy se logra reunir a los
padres no es nada facil lograr una actividad realmente
enriguecedora. A continuacion les ofrecemos dos originales
propuestas que pueaden resultar inspiradoras para la elaboracion
de otras adaptaedas a la realidad de cada lectar.

I. Ambos trabajos fueron publicados en la revista Cuadernos de Educacion que edila el Centro de Investigacion y Desarrollo de la
FEducacién (C1DE) de Santiago de Chile
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La relacidon que tengo
con mi hijo?

Juan Carlos Valenzuela A.

La presente actividad estd disefiada para ser reali-
zada en un encuentro inicial con los padres, Es
urn primer paso para lograr una conflianza entre padres
y profesor; al mismo ticmpo, intenta desarrollar un
trabajo scncillo para ellos. A partir de la actividad se
pueden determinar diversas dreas de interds, para
ProxXImos encueniros, en que sed conveniente profun

dizar.

La actividad consiste cnuna (oma de conciencia v
reflexion del estilo de relacion existente con el luijo o
hija. Por estilo de relacion entendemos la calidad del
contacto entre dos o més personas. Ln este caso, nos
referimos al contacto caracteristico entre padre, ma-
dre, hijo, lnja.

La motivacidn de l1a actividad queda abierta para
gue el profesor la prepare segiin la realidad de su
Curso,

Esta actividad se realizd con los padres de 36
cursos diferentes de los colegios Padre Hurtado y
Juanita de los Andes en marzo de 1958,

Objelivos:

« Reconocerel estilode relacion que tenemos con
nuestro hijo.
« Reflexionar sobre la situacion actual de esta
_relacion y sus posibilidades de cambio,

Tiempo: 60 minutos.

Pasos:

1. Se le entrega a cada padre una ficha de rabajo
para completar individualmente segin las instruccio-
nes. Esta ficha tiene 3 colummnas verticales; la prime-
ra, presenta un conjunto de “situaciones cotidianas™
que ocurren en la convivencia familiar y a partir de

las cuales se produce un contacto padre-hijo. La
segunda colwmma tene por nombre “actitud del hi-
jola)”: en ella cscribirdn las actitudes més repre-
sentativas de como el hjo se compartla ante cada
silugcion cotdiana, Y la tercera columna es para
escribir la reaccidn espontdnea que tiene cada padre
individualmente ante la actitud del hijo. (Viéase el
cuadro gue sirve comao cjemplo. )

2. Cada padre conteste por separado la hcha de
rabajo. Tiene parza esto aproximadameniz 10 minu-
[0s. Se trata de responder esponlineamente, sino sabe
tué escribir en una situacion pasa a la siguienie.

3. Terminado el paso 2 el prolesor invila a com-
partir ¢n pequefios grupos nuestra expericncia como
padres, y a reflexionar sobre nuesiro estilo de relacion
con el hijo. Para esto es convenente crear un ambien-
te de confianea, intimidad y apertury

El profesor sefiala que los grupos trabajarin rcs-
pondiendo & la pregunta ;Qué (ipo de relacion téngo
con mi hijofa)? Explicu, ademds, que esta relacion
puede ser de diferente calidad y profundidad segin
sed el lipo de contaclo e intimidad que se produce
entre ¢llos. Esta calidad de contacto puede ilustrarse
en la siguiente escala de relacion:

(El profesor explica la escala que tiene 2scrila en
un papel grande.)

Escala de relocion padre-hijo

|. Indiferencia: no reconocer la presencia del
i,

2. Rechazo: evitar la presencia del otro.

3. Alencion: Primer paso en la relacion, implica
un reconocer la prasencia del oo considerin-
dolo positivamente.

4. Interés: implica interesarse por el otro y sus
COSAs.

Situacion cotidlans

Actitud de! hijo

Reaccidn personal

Al levartarse larda y apurado.

Me entiende que estamos apura-
dos y atrasados, hace lo contrario
de lo que se |e pie.

Para que no sa ponge nervioso y
mantenar la armonia termino vis-
t'éndalo yo,

(*) Tomado de Cundernos de Educacion n® 174, CIDE, Santingo, junio de 1985,
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5. Acoger: recibir comprensivamente al otro v sus
c0sas,

6. Aceptar al otro como es (no como quisiera que
fucra).

7. Abrirse afectivamente al otro; dejarse querer.

8. Darse y entregar la vida por el otro.

Para responder a la pregunta 10s padres identifican
a partir de cada reaccion personal el tipo de contacto
que tienen con su hijo. ; Somas indiferenies ante sus
preguntas? ;Lo rechazo cuando ene una actitud gque
me molesta? ; Aceplo sus gustos, inicreses?

4. Cuandotodos entienden 1a escala, se les pide que
se junten en grupos de unas seis & ocho personas (sin
la pargja), v que evalien, en general, el tipa de rela-
cion que tenen con sus hnjos,

Tratan de whicarse, en cada aspecto de la ficha
respeclo a la escala.

Entre todos buscan los aspectos en que la mayoria
g3t en mivel 1, 2, clcélera.

De esta forma log prupos responden a la pregunia
imicial clasificando su relacién segin las puntos de la
escala. Si se desea, se puede usar otro pardmetro, Lo
importante es ayudar a los padres a ser concrelos en
§11 TESpUEsta.

Tienen para esto aproximadamente 20 minutos.

5, Plenarip. L.0s gupos exponen Sus respuesias
explicando la relacidn que en general ienen con sy
hijo. .

El plenario debe durar aproximadamente |5 minu-
tos.

6. Evaluacidn. El profesor evalia el trabajo reali-
zado ¢on preguntas abiertas:

— Sirvid este mabajo?

—Qué me llamd la atencion’

—; Qué fue lo mis navedoso?

—; En gué nivel estamos?

—; Estén conformes con esta relacion ?

— ; Qué les gustaria cambiar? |

— A qué nivel les gustaria llegar en la relacion
con sus hijos?

—iEncueniran dificultades en esta relacion?
JCudles?
— Como profesar jefe, en qué les puedo ayudar?

7. El profesor resoge inquistudes respecto a los
aspecios que scan necesarios v de interds para trabajar
en ¢l futuro con los padres.

Ficha de trabajo para padres
de 1° Medio a 4° Medio

A contmuacion se hard el listado de “situaciones
cotidianas”, que corresponden a la primera colurmna.
Considerar que a esta columna debe seguir otra rela-
tiva a la “actitud del hijo’ v una tercera que sirva pard
que ¢l padre deseriba la “reaccidn personal™. (Véase
el cuadre que sirve como ejemplo.)

Situacidén cotlidiana

Al enfrentar responsabilidades.
» Cuando percibe cambios corporales,
Al despertar su sexualidad.
La vivencia de la fe,
Uso del tempo libre,
En la convivencia con los hermanos.,
Cuando hay conflicios con la familia.
Cuando se relaciona con personas del otro sexo,
Cuando guiere mas antonomia,
Ante las normas d2 la casa.
En 2l contacto directo con los padres.
En su vida personal e intima.
Con sus conflicios ¥ preacupaciones.
Cuando se relaciona con amigos{as) del otro
SEX0.
» (Cuando debe respetar horarios.
Cuando hay diferencias con las padres.
(Cwando tiene problemas en el colegio.
Cuando quiere comprar ropa.
Cuando se le dice algo que no le gusta.

- - - - LY L
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Comunicacion: Juego para
padres y alumnos?

Irma Castillo/Lastenia Aguilera
Maria Cristina Diaz/Catalina Murioz
Julio Quiroz/Adrian Moreno

En la vida familiar debiera existir una permunente
relacion entre padres e hijos,

Los padres le ensehan al nifio la vision que ellos
tienen del mundo.

El mino en la constante bisqueda del aprender
requicre planizar la vision gque €l s¢ estd forjando de
este. Esta necesidad no siempre es sanslecha por los
padres.

El jucgo “Comunicacion” es una oportunidad
para comparir la experiencia de padies 0 hijos de las
dificultades a las gque s¢ ven enfrentados en ¢l 2jerci-
cio de la vida familiar en uno de estos roles

Fste juego fue eluborado v pucsio en pracuca
conjuniamente ¢on Olras acciones que permilicran
crear un chima propcio para el diilogo v una buena
metvagion pura tratar el tema de lu comunicacicn,

Estas acciones fueron:

« Un cuestionaria para trabajar con [os alumnes,

« Un cuestionario para rabajar con [os padres.

« La elaboracion de un dibujo por parie de los
A0S,

Es aconscjable aplicar v unalizar los resuliados de
es10s cueslionarias y posteriormenie trabajar con el
set de tarjetas dindoles a éstas un euractar de evilui
cion v reforzamiento.

Cuestionario sobre relacion padre-hijo
(para los alumnos)

Este cuestionario es para conacer aspectos de la
relacion que existe entre [ v s padres,

Encontraris 8 situaciones distintas a las que debes
responder marcande una X bajolacolumna - AV N

S=SIEMPRL

AV=A VECES

N=NUNCA

NO hay respucstas correctas ¢ ncorectas, solo
interesa fy sincera apreciacion de lo que vives,

) Tamade de Cuadernos de Edocaciin o7 180 CLEE. San-
iago, diciambre de 1088

Ejemplo.

3 AV N

1. Te gusta salir con:
v madre FS
|1u padre >
| ambos el

De este gjemplo se desprende que a esie nifio no le
eusla salir con su paidre, le gusia salir sSiempre con su
madre ¥ con ambos 5610 a veces.

| [ AN N
1. Gonversas oomn:
lu madre
tu padre

ambos

mngune

2. Sales de paseo con: e .
tu padre
tu madre _ : !
ambos | '
nirgune

3. Almuerzar an familia

4. Tiena un trabajn estable;
U padre i
tu madre l
ningune .
5. Juegas habdualmenie won.
tu pagre

tu madre

ambas

6. Tus padres conversan enlre sllos
7. Tus padres controlan tus deberes

8. Conversas con tus padres problemas de |a
adolescencia

9. En el siguiente listado enumers del * 2l 3 los temas
que le guslaria se conversaran cen tus pagres:

Crogadiceion !
Alcaholisimo

18
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Saxn

Dibujo (para los alumnos)

Problemas afectivos

Relacion padre-hijo

Castigo

Farmisos

Holo'ao

Ltilizando lipices,de colores representa una esce-
na que ilustre la comunicacicn gue hay entre ol y tus

Presecucion da estudios

padres.

Randimienio escolar
Nros [espacitica).

o En el dorso de la hoja escribe lo que wi dibujaste.

sSet de Tarjetas

Cuestionario (para los padres)

Para gqué sirve

* = Paradiscutir actitudes personales en la relacion
e | AV | N padre-hijo.
1. Conversa con su hijo: » Para conocer posibles soluciones a problemas
al padre presentados.
la madre o ' = Para asumir roles especificos de padres o de
2. Sals de paseo con su hijo: _ _ hijos.
el padre | l " " " it
T i, Ofa reqlizar ejie Juego & neceina
ambos I —Distnibuir ¢l curso en grupos de 6 perscnas.

3. Almuarzan en {amila

—Cada grupo recibe un nuipe con 6 carlas.

4, Juega habitualmenta con su hijc:

| |

Iz madre

el pacre

ambos

5. Los padres conversan entre allcs

el pacre

€. Controla sl irabajc escolar de su hijc.

la madre

ninguno

| adolescencial

7. Convarsa con sus hijos problemas de la

el padre

-2

la madre
ningune

8. En &l sigulente listado enumere del 1 al 3 1os lemas
\que le gustarla conversar non su hijo.

[Drogadiccidn
Alcohalismo
Saxo

&
H

|

Problemas afectivos

Castigo

Farmisos

Pololao

Prosecucian de estudios

Rendimiento escolar

—
| . -
[ -
| s
e -
1
‘

Otros (especifique]
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Para jugar

. = El profesor introduce el tema de la comunica-

‘ & cién cnue padres e hijos.

" .. » Cada persona elige una de las caras v durante
2 minutos analiza en silencio tratando de asocian

h la ilustracidn con una siwacion de comumica-

ci6n entre padres ¢ hijos,

« Cada persona comumca al grupo la situacion de
comunicacién observada, pudiendo el grupo es-
lar 0 no de acuerda con lo planteado (discusion
socializada de la warjcia).

» Una vez terminada la rueda de tarjetas, el pro-
fesor, mostrando una de las 1arjetas, sohcina a
uno de los grupos que comumique [0 discutido
sobre ella. Esto se repile para cada uno de los

. Srupas

« El profesor pregunta
= ;. Que hemos aprendido?
= ;g tarjeta mouva mas al prupo?

« Destaque dos tarjetas con problemas de comu-
mcacion padre- hyjo en orden de imponanca

. Fundamentarlo

Convocatoria al 5° seminario-taller de elaboracién de experiencias L
educativas en derechos humanos -

Desde 1988 el Servicio Paz v Justicid viene realizande estos talleres en distimos lugares del :,,
pais. Se trata de un proceso de tres etapas dirigido a profundizar en la temdtica de la educacion
en derechos humanos v al disefo e implementacion de expeniencias educativas concre1as en ¢l i

anla. T

El 5% Seminario-Taller se desarrollard entre los meses de mayo y junio (primera etapa),
setiembre y octubre (segunda clapa) v principios de 1992 (1ercera ctapa),

FPuncionard los digs puércoles entre las 18.00 y las 20.30 horas en un local céntrico (a
confirmar). La primera etapa sc desarrollard sermanalmente a partir del miéreoles 8 de mayo y
hasta el 3 de julio.

Quienes deseen mayor informacion ¢ inscribirse para partcipar pueden hacerlo a partir del
1¥ de abril en la sede de nuestra institucion ¢én Requena 1642 (casi Colonia) o por 1os leléfonns
48-57-01 y 48-33-01, El plazo para inscribirse vence el martes 30 de abril. Dadas las
caracteristicas de |a experiencia el nimero de participanics necesariamenie serd limitado.

PRI e e
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Problemas Y perspectivas de Ia
funcidn docente

Presentacion

Ei desempefio de la funcion do-
cente se ha vuelo cada ver mds
problemdtico, v hasta insalubre
ne sdlo en nuestros pafses sino
aun en los paires desarrollados
comao o festimoma el material
qué les ofrecemos en este Suple
mento. £5 por elio gue la revalo-
rizacion de la profesion docente
debe estar en el centro de cual-
quier polltica de reforma v mejo-
ramienlo de wng educacion que
pretenda ser eficaz.

En el ano 1987 se desarralls
en Espana, en el Pals Vasco, un
Congresode Educacidn en el gue
parniciparon expecialistas de to-

L VILLA, A, 1988 (Coard ). Prohlemas y perspectivas de la funcién docente. Ed. Naroea, Madrid
2. ESTEVE, ILM., 1988, Ei estrés de ios profesores: propuestas de islervencidn para su cantral. En VILLA, A op. at

da el mundo. Uno de ios temay
cenfrales del evenio fue el de la
problemdtica relacionada con el
eferciciode la profecion docente
en la sociedad de fines del siglo
XX, Los irabajos presentados en
el Congreso fuerom publicados
vama {ibro bajo el tirulo Proble-
mas v perspectivas de la funcidn
dacente.”

ki lexiogue a continuacidn ieg
ofrecemos fue extractadeo dé wns
de los trabaros publicados titula-
ao “El estrés de los profesores:
propuestas de intervencion para
su control™ de José Manuei Es-
leve Zarapazda. Enéste trabajo &l
Guiar analiza los cambios que se
han producido en las ultimas dé-

radas er la sociedad contempo-
raf.raeu Y la forma en que éstos
afectan al sector docente mrodu-
clendo in fendmeno que ef auror
denominag genéricamente “ma-
lestar docente”. El articulo pro-
pone ademds algunas estrate-
gias para enfremiar ¢l problema

Mads alld de las salvedades
que sea necesario hacer en fun.
cion de la distancia entre la re
alidad europea vy la nuestra, el
articule es dtil para enriguecer
la comprensidn de las dificulta-
des que afectan a los docentes en
nuestro medio.
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El esirés de los profesores: propuestas
de infervencion para su control

Imaginemos un grupo de actores, en
lrajes de énoca, representands uns
piezade teatro clis oo, Supongamos
ahora que, sin previo aviso, un nue-
vo telon cubre el Jondo de la escena.
Un 1elén rosa, fluorescente, decora-
do con grandes figuras del pato Do
nald y sustres sobrinos. Las reacc o
nas serfan de sorpresa, agresividad,

tension y descomcierto. ;Ouoé hacer?
JSeguir recilando versos en rima
consonante, arrastrando largos ropa

jes ¥ sehalar hacia ¢l pato Donald
para deeir pomposamente: “Se acer-
can nul jinetes en tropel™! ;Parar s
escena y abandonar la abra? ;jFedir
al piblico que deje de relrse parague
s¢ oigan los versos? El problema
radica en que, con independencia de
guién haya provocado el incidene,
son los actores los qua estin dando
la cara ante el piblico. Son ellos, por
tanto, los que tendrin que buscar uns
salida airosa, aunque no sean los res-
ponsahles. Las reacciones anie esm
siluacion serfan muy vanadas, pero
ent cualquier case, la palabra males-
tar resultariz pdecuada Como un tér-
mino inclusive, capaz de resumir los
seniimientos de este grupo de acio

res ante una serie de circunstancias
imprevistas que les llevan a hacer el
ridiculo en su rabajo.

Al igunl que los actores que he
descritn, los profesores en nuestro
sociedad conlermnporidnea, se enfren-
lan a unas circunstancias cambianics
que les obligan a hacer mal su traba-
10, enfrentdndose ademis —como
en el ejemplo descrito— & una eriti-
ca generalizada, que szin analizar
esas circunstancias, considera n lok
profesores como los responsables
inmediatng de los fallos del sistem:s
de ensefinnza. La expresion males-
lar docenle aparece entonces como
un Lopico en la literatura pedagogica
con el que se quiere resumir el con-
junto de las reacciones —absoluns-
tas, pasotas, agresivas, derrotiscas,
ansiosas o neurdticas— de los pro-
fesores, como un grupo profesional
desconcertadn.

José Manuel Esleve Zaragaza

El andhzis del malestar docente
no debe entenderse como un ¢jerc-
cio de autocomplacencia en los ma-
les ce 1a ensefanza. Tiene tres fun-
cinnes hien precisas:

1. En primer lugar, la de ayudar
a los profesores a eliminar el
desconeiento. 51 las circuns-
teneins han cambiado obli-
gindoncs a replantesr nues-
ro papel, un andlisis preciso
de la situacién en gue nosen-
contramos v de las diffcults-
des a las gue hemos de hacer
‘rente, nos avudard, sinduda,
i ercontrar una respucsia mis
adecuada 2 los nucvos inte-
rropanizs. Probablomenie
muchas cueshonas sean de
dificil solucikan, fuera del al-
cance dé la actuacian mdiv:-
dual de un profesor aislado,
aero incluso en csie plano in-
dividual, al conocar mis
exaclamente ¢l problema evi-
a el desconcierto, pucs nos
narmita pensar en como snlu

cibmario.

En segunde lugar, ¢l esmdio
il malesiar docenie tieme la
tunerin de hacer una Hamada
de atercian a la sociedad, pa-
dres, medios de comunica-
cidny, sobretodo, 2 las admi-
mistraciones educalivas esta-
.ales ¥ aulonomicas, pard que
comprendan las nuevas difi-
cultades alas que se enfrentan
los profesorcs. Como lucgo
veremos, un elementd impor-

:ante on ¢l desarrollo del ma-
lestar dpcente lo constituye la
lalta de apoyo, las criticas y
gl dmmisionismo de la socie-
dad respecto a la larea educa-
ava, intentando constituir al
profesor en el dnico respon-
sable de los problemas de la
ensefanze, cuando &sios en
muchias DCAsIONes, Son pro

hlemas sociales que requie-
ren solnciones sociales.

En 1ereer lugar, slo a partir

(]

Ll

del estudio de las cavsas que
goneran cste malestar docens-
te, es posible disefiar unas
pauias de mervencidn que
superen ¢l terreno de las su
percncias, sustituyendolas
por un plan de accidm cohe-
rente, fundamentado en el
anglisis cientifico propussto,
y capaz da mejoror 125 condi-
ciones en que los prolesores
desarrollan su wabajo. Para
ello es preciso actuar sumulid-
neamente en varios frentes:
(ormaciim nicial, Tormacion
continua, dotac:ones de ma-
terial, reconsideracion de la
relacidn: responsabilicdades
—tiempo de dedicaciom—,
salario.

Diversos indicadores nos hablan
de un descenso en la calidad de la
ensefanza. Un reciente informe de
la OCDE, de la beja morel de los
cuerpos de profesores. Mientras no
s¢ alaje el desarrollo del malestar
docente cs improbable que mejore la
calidad de |2 ensefianza, Es un pro-
blema de personal. Nunca gand unz
batzlly un ejércie desanimado y
desmoralizado. Por 250 mismao, en
las acruales circunstancias, alli don-
de hay unn ensefianza de calidad,
ésta es [undasmentalmente el produc-
to del voluntarismo de un profesora-
do que, frente a la tentacidn del
shandono y el dimisionismo, derro-
chaenergias y entusiasmo supliendo
com su actividad la falie de medios
axistente,

El continuo avance Jde las cien-
cias ¥ la necesidad de incorporar
nuevos comenidos de ensenanas im-
pondrén una dindmica de renova-
cifn pormancnie, on la que los pm—
fesores rendrdr que aceptar prol
dos combios en la concepeidn v I;‘il
desarrollo de su profesion. 81 no se
evila el desconcierto ante los cam-
bios acelerados crecerd el malestar
docente v aun descenderd 12 calidad
de nuesira ensefianza por el aumento
er la desmoralizacion del personal
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descubrir los efeclos

“Esla expresion, malestar docente, se emplea para

permanentes, de cardcter negativo,

que afectan a la personalidad del profesor como

resuffado de ias condiciones psicolégicas y sociales en
que se ejerce la docencia.”

\

que la atiende. Y una cnsefianza de
calidad va a ser cada dia mas UMprcs-
emdible para responder a las exigen-
cias de formacién y especializacidn
que impaone ¢l progreso social,

El t6pico malestar docenie viene
Lhilizdndose desde hace ofios, s bier
hasta principios de la décadn de Jos
80 no llega a convertirse en un enfio-
que reiteradamente estudiado por las
Principales revistas imternacionules
de Ciencias de ln Educacién, Sin
embargo, en los dltimos seis o siete
afios hemos visto crecer la preocu-
paciim por ¢ste lema basta producir
mids de 500 referencias bibliog-
rificas en las principales bases de
datos sobre educacidn. Esta cxpre-
2itn: malestar docente (malaise en.
seignant, teacher burnout), sc em-
plea como la més inclusiva de Ias
utilizadas er. |a bibliografia actuz!,
para describir los efectos permunen-
tes, de cardctarnegativo, que afectdn
& la personalidad del profeser coma
resultado de las condiciones psico-
ldgicas y sociales en que se gjerce Lo
docencia,

Indicadores del
malestar docente

En las investigaciones realizadas
suclen distinguirse dos grupos dz
factares como desencadenantes del
malestar docente:

1. Se llama factores de primer
arden a aquellos que inciden
direciamente sobre la acciton
del profesor en su clase, ge-
nerendo lensiones asociadas
2 senlimicntos ¥ emaociones
negalivis,

2. Los factores de sepundo or-
den serefieren a las condicio-
ncs ambientzles, al conrexe
en que se ejerce e docencia,
La accién de este segundo
grupode factores ¢a indirecta,
afectando a la eficacia docen-
te al promover una disminug-
cidm de la motivac:on del pro-

I"a*lsar en el trabajo, de su im-
piicacion y de su esfuerzo,

Sin embargo, conviene anticipar
que las investigacicnes realizadas
coinciden en sefialar la importancia
de esi0s faclores contexiuales vl
yue [os problemas existentes en el
dule de clase son percibidos como
narméles, como una re sponsabilidad
que compete al profesor, mientras
que los factores conzextuales pene
ran Ln sentimiento de desconcierto o
mpoiencia en tanto que esidn fuera
del aleance de la actuacion indivi-
cual, Se constiniven en fendimenos
sociales. Ajslados, apenas si tienen
significacion, pero cuando se acu-
miulan inNuyen fundamenialmente
sobre la imagen que el profesor tiene
de simismo y dwsii trabaje profesio-
nal, planteandn una crisis de identi-
dad que puede llegar incluso a ja
inindepreeiacidn del yo.

Al ser de caracler contexial v,
por tanio, mids generales, los tratard
en pnmer lugar, pasando luego a
considerar los faciores de primer or-
den, mds concretas v referidos a la
aceion docente.

Factores contextuales

Una idea general podria sintetizar ¢l
papel funcional que estin jugando
estos faciores contextuales con res-
pecto al malestar docente: el cambio
aeelerado de! contexio social ha in-
[uido fuertemnente sobre el papel a
descmpefiar por ¢l prefesor en ¢l
proceso de ensefinnza, sin que mu-
chas prolesares hayan sabide adap-
larse a eslos cammas, mi las adminis-
traciones educalivis hiyan disefado
mnguna estrategia de adaptacion,
sobre todo en los programas de for-
macion del profesorade que no se
nan aplicado sistemidticamente pera
responder & les exigencias planica-
das por dichos cambios. Bl resultado
mids patente es el desconciertu de los
prolesores sobre el sentidoe y el al-

cance del rabajo que realizan. Vea-
mos los indicadores mds evidentes:

Mcdificacion en el rol ds|
profeser y de los agentes
fradicionales de
socialzacion

Fn los dltimos quince p vainie afios
ha venido produciéndosz un autént: -
co proceso histérico en ¢l que, ince-
santernenie, se han ido aumentandn
|las exigencias para que los profesc
res aceplen nuevas responscbilida-
des, conforme iba produciéndose ur
proceso paralelo de inhibicion ern 1ns
responsabilidades educadoras de la
comunidad social en genernl y de la
lamilia muy particularmenie. Este
aurnenio de responsabilidades sobre
los profesores no ha ido acompaita-
do de los cambios necesarios en la
formacidn inicial para ensefior a los
profcsnres a hacer frente a esias nue-
vas exigencias. Tamposose han au
mentade los medios de que se les
cota, ni las administraciones ecuza-
Livas han emprendido los necesarios
cambios estructurales pars adaptar-
5 a las nuevas circunstancias,

El resultado ha sido, come sefiala-
han Goble ¥ Porter en 1980, un an-
mento de e confusion respecio a la
capacitaciom que el profzsor necesita
Y respecto i la compleja v exienss
Funeién que se le encomionda.

En esialinea, Claude Meraesi, en
su rrabajo de 1983, ha defendido la
lesis de que, en las actoales circuns
lancias, uno de [os aspectos mds im-
portantes de Ja compelencia social
de los ensefiantes es, ciertamante, la
capacidad para asunur las siuacio-
nes conflictives. Plantedndose, co-
me Lna nueva exigencia de la forma-
cicin de profesores el prepararlos pa-
ra vivir los conllictos.

La tesis de Merazzi, direcror de
una importante escuels suiza do For-
macién de profesorado, e basa en
tres hechos fundamentales;

l.. El primero es la evoluclén o
transformacidn dalos agentes
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“A parlir de la incomporacién masiva de la mujer
al trabajo los profesores han de hacerse cargo
de la existencia de nolables lagunas en el
campo de la socializacién primaria que han

quedado desalendidas.”

tradicionales de socializa-
cion; fundamentalmente, |z
familia. A partir de la incor-
poracidn masiva de la majer
al trabajo —com la consi-
guienie reduccion en el nd
mero de horas de convivenas
con los hijos— v de la reduc-
cion en el nimero de sus
micmbros —con la consi-
gutenie supresion de 1as laho-
res cducativas que antes desa-
rrollaban hernanos mayores,
lios ¥ abuelos—, los proleso-
res han de hacerse cargode la
existencia de notables lagu-
nas ¢n el campode la sociali-
FACIHON Promana gue han (e
dado desatendidas.
El scpundo cs la modilica
cidn del papel del profesor
como lrasrmusor de conoci-
mientos, fundamentalmenie,
& partir de la aparicidn de po-
tentes fuentes de informacion
aliemalivas como son la (ele-
vigion y otros medios de co-
murnicacibn de masas. El pro-
fesor se enfrenta ahorn a lr
recesidad de mlegrar en su
trabajo el potencial informa-
tivo de estas nuevas fuentes,
modificando su papel tradi-
cional.

3. El tercero es la necesidad de
redefinir valores v objetivos
en la educacion. En efecio, ¢f
actual momento s¢ caraclerni-
za por |a ruptura del consenso
social sobre los objetivos que
deben perseguir las instiu-
ciones esculures v sobre los
valores que deben fomentar
En la actual sociedad plura-
lista muy diverses grupos so-
ciales, apoyados por polenics
medios de comunicacion, de
fienden opcioncs distintas so-
bre ¢] modelo de escuela, de
educacion y de socicdad gue
consideran deseable alcan
zar. El profesor, ehjo el mo-
delo de educacion o el con-

|

Junio de valores que clija, va
4 verse sieripre contestado v
puestoen cuestién. El proble-
ma s¢ agudiza, ademds, cuan-
do el profesor no ha hecho
una eleccion clara 3 cons-
cienie del hpo de educacion
e desed produci, v preten-
e ejercer su profesiin s de-
finir explicitamente qué le
narcce educativo, qué valores
ve 4 fomentar y cudles otros,
por 2l conirang, deses mhikr
o combatir abiertamente,

Al menos, el profesor que ha per-
filado una lineca clara de educacion,
aurue seq conlestadn, tene gl con
suelo de saber o gue busca v lo que
pretende:; v, habitualimente, en el es-
fuerzo de exphiciiacion vy objeliva-
c16n de sus modelos educativos sue-
le eldborar un armazdn suficiente-
mente coherenie, desde sus opain
nes, come nara defender su actua-
cion ante las criticas ¢xtermas.,

Fn verdad, ¢! momento actual
exige del prolesor pensar y exphic
tar valores v objelivos coucalvos.
Enprimerlugar, porque a un procese
de socializacidn convergenitc cn cl
crie s afirmaba el cardoter unifica-
dor de 'a actividad escolar en el (e-
rreno cultursl, hngiistco y compor
turnental, ha sucedido un proceso de
soutd eac:on petamente divergente
gue odliga a una diversificacion en
la actuacién del profesor. Echar un
vistazo a und ¢lase d2 ensenanza me-
diz en una escucla piblica cquivale
i observar punkies, rockeros, nue
vios romdnticos, atuendos Madonna
v orres. La diferencia entre los mods
y o8 heavies se ioma unpertanie,
porcue debajo de Sada una de ¢stas
miodernas tribus 1o sélo hay una for-
ma peculiar de vestir, hay 1ammén
UnRA € prcepeion de la vide orientada
desce la perspectiva de un conjunto
de valores¢specificos. Sinembargo
no ¢s nada Mécil. 'Yz que esas subcul
tusas v iribus nacen, Mlorecen y desa-
parecen, cada ve? 4 un nibno mas
ripido,

Algunos profesores aforan los
buenos y felices tempos en los que
si0lo se velan en nuestras aulas “cha-
cos educaditos”. El hecho de que,
pOT Primersd vez en nuesira histona,
la escoignzaciim sea una reahdad
para ¢l 100% dz la poblacion, ha
borrado la ventaja de la uniformidad
que suponia el acceso restrmgido a
los nifios de clase media y sl El
profesor necesita hacer el esluersn
de criticar su propia meniahdad de
clase media, para no sentirse & dis-
gusto ante la presencia de estas for-
mas de socializacidn divergenic. En
oirns casns, hay que asurmir labores
educativas imexisteniies en el medio
social al que el alamne pertenece,
sea éste el que sea. En definitiva,
ante la diversidad, es cada vez mas
importante definir lo que se preten-
de.

Pero, adn hay mds. Cada ver con
mayor [recuencia, e prifesor se en-
guenira en clase con los diferentes
modelos de socializacion produci-
dos en |0 que s¢ na doado en |lamar o
sociedad muiticulmral v mulilin-
ele,

Ser profesor en ¢l extrarmadio de
cualquiera de las grandes ciudades
suropeas equivale & dar clase a un
conglomerade de alumnos, unidos
sdlo por 1 emigracidn, y que harn
recibido su sociaiizacum primana er
dilerentes cultures, @ incluso en di-
ferenies lepguas moternas. [ Debe e
profesor catalin desarraipar de su
cultura original & Jos ninos andalu-
ces que asisten 2 sus clases? ;Debe
el profesor pansino renunciar 2 la
leceion de las industrias cdmicas de
ganado porcing, en Blencian a la pre-
sencia an clase da cineo marroquies,
cualrn argelinos, dos lunecmos ¥ un
twrco? El profesor en la sociedad
multicultural y multubingue debe re-
solver nuevos problemas cuyas solu-
ciones corren siempre ¢l riesgo de
set contestadas, Los mlerrogantes de
la socializaciém divergente plantean
al prefesor situaciones dificiles de
resolver. Como sefiala Merazzi, ¢s

4
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impartanie capacitarles para asomir
silnzciones confhictivas. Entretanio,
como afirma el mforme de la OIT de
1981, es injusto reprocharles social-
mente que 1o ¢5:8n a la altura de los
desafios que plantea un mundo en
ripida transiormacién, especial-
menice 3i no disponen de los medios
gue ellos guerrian para afrontarlos.

El gumento ce g
contestacion vy las
conhadicclones en ia
funcidn docente

Las transformaciones apuntadas su-
ponen un profundo y exigents reto
personal para los profesores, que se
plantean responder a las nuevas ex-
pectativas que sobre ellos se provec-
tan.

Esta simacidn se agrava por el
hecho de que el profesor se encuen-
tra frecuentemente con la necesidad
de compaginar diversos roles con
tradictorios, que le exigen mantene:
un equilibrio muy inestable en va-
rios torrenos. Asi, nos encontrarmos
con la exipencia social de que el
profesor desempefie un papel de
amigo, de compafierc, de avuda al
desarrollo del alumno que es incom-
patible con las funciones selectivas
y evaluadoras que lambién sc le en
comiendan. El desarrollode la auto-
nomia de cads alumno, puede sei
incompatible con 12 exigencia de -
tegracion social, cunndo ésta impli-
ca ¢l predominio de las reglas del
grupe, o cuando la institucion $£Co-
lar IE:;s.a:innn al dictado de las exigen-
ciag sociales, politicas o econémicas
del momento. Dtra contradiccion
frecuente desarrolla el malestar de
los profesores, cuando €3108 ensefian
en una insttucion con la que perso
nalmente discrepan por la forma en
que funciona o por los valores gue
promueve, ya quc anic ?Iunum; ¥
padres el profesor sigue siendo con-
siderado como un representante de
dicha imstitucion. _

Se trata de viejas contradiccio-

“Si fodo va bien, los padres piensan

que sus hijos son buenos

estudiantes. Pero si van mal,

piensan que sus profesores son

nes, inscritas quizds en la entrafia
misma del quehacer docente; pero,
uncl momento aciual, el cambio ace-
lerado del contex to social ha acumu-
lade las contradaceiomes del sisternu
de ensefianza. Como senala Faure,
por primera vez en la histona, la
socicdad no pide a los edacadores
que preparen a las nuevas generacio

nes para responder a las necesidades
actuales, sind para hacer frentz a las
exigencins de una sociedad furura
que adn no axisie.

Cuando nuestra entomo ¢s esla-
ble, l& mayor parte de nosolros po-
demos enfrentarin. Sin embargo,
cuando cambia ripidamenie, hasta
el mds salumdable encuentra dificil
evitar ol esirés, Y o nos prevenia Tol-
fler, ea El shock del futuro, sobre
las lensiones y desorieniaciones que
provocamos en los individuos cuan-
do les obligamos & cambics conti-
s e wa lapso de tiempo demasia-
do breve. Su deseripcidn del descon:
cierto que invade 2 un ndividuo
cummdo le sacamos del marco culmu-
ral conogido, en el que ha desarrolia-
do hasta entonces su cxistencia, y o
colocamos cn un medio complela-
mente distinto de! suyo, sin esperan-
za de volver al antiguo paisaje social
que afiora, posdria aplicarse, sin cs-
fuerso, al caso de cienios de profe-
gores, Nuo solo se trats de los viepos
prufesores que afloran los felices
tiempuos deapoyosocial e a Itr?dwr.u-
tible escuela de la sociahizacion ¢on-
vergenie. También hay muchos pro-
fesores jdvenes, que ven a sus cole-
gas de latin y griego lejos del puesin
preeminenle jue hace pocOs anios
ocupaban; y olros CuS s¢ pregunian
i an breve, no estarin ellos mismos
denmbulando, sin alumnos, COMO
los profesorcs de francés, que hace
muy poco fiempo acaparaban |a de-
manda de los wdiomas MOCSTITION.
1 Quiénes serin los sipuientes! jLos
de [i lnsaffa”

Madificacion del apoyo
del contexro social

malos ensenantes.”

Fainee Ranard resume ¢l contenido
de su interesante ensayo: Les en-
seignants persécutés, ahrmundo
gque los ensefiantes, cuando se habla
de su trabeyo, se sienlen agredidos v
viven, colectivamenie, bajo €l impe-
rio de un verdadere sentimicnio de
persecucion. Esie sentimiento, se
gin Ramard, no carece de Munda-
mentos objetivos, ya que “los ense-
fiantes son perseguidos por la evolo-
cidn de una sociedad gue impune
arofundos cambios en su profesion”,
En efecto, pero no sélo ha cambiado
¢l papel del profesor, 1ambién en e
contexto social en el que cjercen e
docencia se han modificado las ex-
pectalivas, el apoyo y el juicio de ese
coniexto secial sobre [os ensenanies.

Martin Cole nos habla de la que
él llamea ¢l juicio social conira el
profasor, en un trabajo gue lieva ¢l
significativo tilo de: Una crisis de
identidad: los profesores en una
época de camblos puliticos y eco-
némicos. Come gjemplo, relata las
alusiones cxplicitas de Margarat
Tharcher, ante [a welevision britdni-
ca, inculpando a los profesores y al
sistemna de ensenanza tras la actud
vanddlica de los hinchas ingleses en
el estadio Heysel de Bruselas,

En la misma linea, el informe d¢
la OIT de 1981, titulado Empiso y
condiciones de trabajo de los ense-
Aantes constata la debilitacion del
apoyo social # los profesores, consi-
derando injusto reprocharles social-
mente que no esténa la alra de los
desaffos que plantes un mundo en
ripida transformacidn, sspecial
mente, s nodisponen de los medios
que ellos quisieran para afrontarios.

Sin embargo, el juicio social con-
tra el profesor se ha generalizado,
Desde los politicos con responsaks-
lidad en materia de ensefanza y los
medios de comunicacion, i los mis-
mos padres de los alumnos, toddos
parccen dispuestos a considerar al

rofesor como ¢l principal responsa-
hle de las mudliples deliciencias y
del general desconcierto de un siste-
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“... ¢quién podria estar seguro de que lo que
ensefa no podria ser sustituido por otros
conocimienlos mas utiles para esos alumnos, a
los que esfamos inlenfando preparar para una
sociedad que ain no existe ?"

ma de ensefiamza dal que los ense-
fanies son las primeras viciimas.

Se ha borrado ya aguella escena
en la que el padre acompafiaba a su
hijo en los primeros dias de clase, y,
en su presencia, manifestaba su apo-
yo incondicional al profesor ame el
proceso de educacion gue comenze-
ba. En el momento actual, un acc
dente en una excursion, la publics-
cidn de las inscripciones que hacen
sus hijos ras las puertas de los lave-
bos o la recomendacion de lecturas
consideradas sospechosas por los
padres puede colocar al profesor an
te los tnbunales.

Die hecho la valoracion del rraba-
jo efectivo del profesor en su puesto
de trabajo sdlo se hace en sentide
negativo, Si un pralesor hace un tra
bajo de calidad dedicandole un ma-
vor nimero de horas extras de las
que configuran su jornada iaboral,
pocas veces sc valora expresamentc
este esfuerzo supletorio; sin embar-
go, cuando la ensefianza fracasz, s
veces por un cimulo de circunsian-
cias ane las que ¢l profesor no puede
operar eon éxito, el fracaso sa perso
naliza mmediatamente haciéndole
responsable directo con todas las
cunsecuencias, Si todo va bien, los
padres piensan que sus hijos son
buenos esrudiantes. Pero si van mal,
picnsan gue sus profesores son ma-
los ensefianies,

[pualmente, se ha modificado la
consideracian social del profesor,
Alin no hace muchos anos s¢ reco-
nocia tanto al maestro y mucho mis
al profesor de bachillerato con fitu-
lacién universitasia, un estatus so-
cial y cultural elevado. Se estimaba
en cllos su saber, su abnegacion y su
vocacién. Sin embargo, en el mo-
mento actual, nuesira sociedad tien-
de a establecer el estalus social en
base al nivel de ingresos. Las ideas
de saber, abnegaciin ¥ vocacion han
caitn en picado en la valoracién so-
cial. Para muchos pedres, el que al
guien haya elegido ser profesor, no
se asocia con ¢l zentido de una voca-

¢:0n, mds que como una coartada de
su incapacidad pars hacer “algo me-
jor"; es decir, para dedicarse a pira
cosa en la que se pane mds dinerp.
Por crerto cue e salano de los pro-
fesares e constituye en un elemento
mds de la cnsis de identidad que
efecta & los mismos. En wodos los
paises del ocodente suropeo, los
profesionales de Lz enseianza, en to-
dos los grados, tienen uncs miveles
de retribucion sensiblemente infe-
riores a los de otros profesionaies de
511 misma titulacidn.

La incericumbre ante tos
objetivos del sistema de
ensenanza v el cvance de
los conocimientos

Li evolucion del comexio social ha
hecho cambiar ¢l sentido mismo de
las insttuciones esoolares, con la
cons: guienic necesidad de adapia-
cidn al cambio por parte de alumnos,
profcsores y padres.

Como sefala Ranjard: “Es ab-
TUrdo maniemer £a una ensefanza
measificada log objetvos de un sisie
mua desenicdn para und enseRanza de
dlie™.

En efacin, hace unos afios, al te
Ner una Carrera universitana o sun-
plemente estudios secundanos, ase-
guraba a Jos alumnos un estatus so-
cial con las consiguientes retribucio-
nes econdmicas.

En el momento actual, lu masali-
cacion del sistema de ensefianza no
permiile ascgurar a todos los alum-
nos un irabajo acorde con sunivel de
titulzcidn. Ahora bien, si la sclec-
cidn secial ya no depende del nivel
de estudios, jno es una contradic-
cidn seguir manlenendo un sistema
de ensefanza selectivo, basacoen la
competitividad?

E| cambio afecta inciuso s la mo-
tivacidn que [os profesones podemos
utilizar con nuestros alummos. Hace
guince anos un profesor universita-
rio podia animar a sus alumnos ase-
guranda que, de su trabajo camo es-

tudiantes, dependeria luego su nivel
de colocacidn. Actualmeme, el paro
harfa ndicule utilizar este Gpo de
ATELITETILOS,

Muchos emsenanles se enfrentan
al malestar de constatar que, efect-
vamenic, las circunstancias han
cambiade, haciendo imiriles sus de-
ses de mantener unos oh)etivos goe
yi no se comesponden con las or
cunstancias del contexio social,

Por dltimo, entre los elementos
que contribuyen al malesiar docente,
mediante la modihcecidn del rol del
profesor, quisiera relernrme &l pro-
blema del continue avance del saber,

No se trata sdlo de que necesie
poner al dfa Io que explica para no
reprocucir unos contenndos desfasa-
dos gue podrian exponerle al ridicu-
lo; sino que, mas alid, el dominio de
cualquier meteria sc hace exiraordi-
nanamente difici], hasta &l punio de
afectar a la sepuridad del profesor an
f mismo. ;Quién podriz estar segu-
ro de ensefiar, en ¢l momento aciual,
los Glimos comoctmienios exisien-
tes en su campo? O peor adn, [quién
podria estar segure de que o gue
ensena no podria ser sustituido por
otros conocimientos mas (hiles pars
esos alumnos, a los gque —como de-
cfa el informe Faure— estamos in
lenlando preparar para una sociedad
queé aln no existe?

El deseo de incorporar nuevos
contenidos que s¢ apimian como im-
prescinchibies para 18 sociedad fuiu-
ra, Bene como Hmite la necesidad de
selecciomar ¥ de abandonar algunos
de los contenidos wadicionales tras-
milidos por las instituciones escola-
res. Muchos profesores van a lener
que renunciar a contenidos gue han
venido explicando durante afos v
VT 4 [ener que incorporar otros de
los que ni siquiera se hablaba cuando
elins comenzaron a ser prafesoras,

La ruptura de la imagen
del profesor

Enmitrabajode 1984: La imcgende
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los profesares en los medios de co-
muicacion soctal, estudisba la pre-
sencia de dos eslereatipas contradic-
rios en el tratamiento de las me-
dios de comunicazicn sobre la ime-
gen del profesor. Por una parte, un
estereciipo idflico en el que se pre-
senta al profesor como amigo Y ¢on-
sejero, entregado a una actividad re-
iacional, de zyuda personal a Ins
alurmmos, que se prolonga fuera de
clase en una permanente actitud Je
servicin. Es ¢l enfoque que presen-
lan series de lelevizsiton o filmes tan
conocidos como Fama, Lucas Tan-
ner, Adids Mr. Chipy, Rebelidn en
iar aulas, etcéiera,

Por otra parte, y fundamenizl-
mente la prensa diaria, nos presents
una mmagen del profesor altamente
conflictiva, relaciomada con sita-
ciones de violencia [isicz en las ay
las, con los despidos o situaciones de
conflicto provocados por enfrenta
mientns idea!dgicas, y con las bajas
retribuciones de ins profesores v la
falta de material escolar, instalacin-
nes, calefaccion, eleélera,

Como se defendia en aguel traha
io, la presencia simulténea de estos
dos estereolipos lan contradictorios
no es casual: refleja los dos polos
enire los que eveluciona ¢l autocon-
cento profesional de los ensefiantes.

L.os rabajos realizades por Ho-
neyford en Inglaterra, Gruwez en
Framcia, Vonk ¥ Vecnman en Ho-
lunda, Bayer en Stuizay Martinez er
kspafia, coinciden on sefialar que la
forrmaciom mmicial de los arolesores
tiende a [omentar el esterestipo ideal
que represéntaria el pole posatvo de
|2 imagen del profasor.

Esto ocurre en todas aquellas cir-
cunstancias en gque s recurre i un
enfoque normativo de la formacidn
del profesorado, destacando le gue
le profesor debe hacer o 1o que ¢l
profesor debe ser; sin que, al mismo
tiempe se le ensehe a enfrentarse con
la prdctica colidiana de la ensefian-
La.

El profesor debutante va & quedar

“Se recurre a un enfoque nomative de la
foermacién del profesorado, destacando lo que
le profesor clebe hacer sin que, al mismo
tlempo se le enserie a enfrenfarse con lo
practica colidiana de o ensefianza.”

\

desarmado y desconcertado al en-
conirar que la prictica real de la
SOSEnanza ro responde a los esque-
mas ideales con los gue se le ha
formade; sobre iodo contando con
que 5us colegas, por rigoroso orden
e antigiedad les van a obsequiar
von los peores grupos, los pecres
alurings, 'os peoces horanios y las
peores condiciones de trabajo

Veenmun atiliza el concepio de
“shock de la r=alidad™ para describir
¢31a uptura de |z unagen idilica v 1o
aue €] llama “el colagso de las iccas
nnsioneras forjadas durante la for
macion de profeseres a causa de la
aspesa y dura realidad de Ja vida
colidiana en clase .

E el primer afio, segiin el estudic
de Walter, 2l 91% necesita hacer una
seria revision de i imagen idealiza-
da de la ¢nsehianza que se le ha in-
cuicada. A los cinco ¢ seis afios de
zjercicio profesional, segin los tra-
baios de Amiel v Siem, la imagen
ideal gue el profesor martenta de su
2ropio Irabgje va & enlrar en crisis,
dna auténbea crisis ¢o wdentidad de-
finida —como sefialzra Ada Abra-
harr— por la eontradicciom entre su
yo real (o que él ve que estd hacien-
do coticharamente en clase) y su 3o
ideal [loque queria hacer © [o que €
plensa gue deberia hacer).

El enfrentamiento de esta “crisis
de identidad”, como la llama Ledn o
praxis shock, en la termmologia ce
Veenman, va a [levar a los profeso-
res & distintas reacciones que Abra-
ham elasifica cn evatro grandes pru

pos!

I. El predominie de sentimien-
tos coniraciclonos, sin Jograr
srios esquemas de aciuacion
praciica que resuelvan ¢l con-
flicio entre ideales y reelidad.
L1 profesor va & adoptar una
conducla fluctuante en su
practica docente y en su valo

racidn de s1 misma.

La negacion de 12 realidad de-
bida a la incapacidad para so-
portar la ansiedad. El profe-

Ed

SOr va 3 recurtir @ distinlos
mecanismos de evasidn, =n-
tre ellos, a los de inkibicion Y
rutinizacion de su priclicy
docente como medio de cor
tar su implicacion personal
con la docencia

3. Elpredominiode la ansicdad,
il darse cuentu el profaser de
que carece de los recursos
tdeeuzdos para llevar a la
practica sus ideales v, ¢l mis-
ma Lempd, manlerer el de-
so0 de no repunciar 4 eilos v
de po corlar su implicacitn
personil con laensefanza, La
cuniinua comparacidn entme
su pobre priclica cotidiana y
05 ideales gue desearia al
carzar, i levardn a esque
mas de ansiedad cuando el
profesor rescoiona de forme
hiperaciiva, gueriendo com-
pensar consu estusrzo mdivi-
dual maies endémicos de Ja
ensefianza. Los manifestacio-
nes Cepresivas apdrecen en
BSlE Mismo esquemna, cuando,
an la comparacion, el profe-
sar llega al auindesprecio,
culpabilizdindose personal
menie por su mcapacidad pa-
rallovar a la préctica los idea-
les pedagdgicos asimilados,

4. Owro grupo de profesores re-
acciona con la acepiacidn del
conflicto como una raalidad
objeliva, sin mayor immorian-
cia que la de buscar respues-
tes adecuadas dentro del mar-
co douna conduets integrada.

Faclores de primer orden

Pasemos dhora al estudio de los que
antes llamé facrores de primer or-
aen, incluyendo en esie apartedo
aqucllos faciores que inciden direc-
lamenta sobre a accidn docente, li-
mitdndn'a y penerando tensiones de
cardcter negalivo en su priclica co-
tidiena, Yeamos también en esle
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“... me atreveria a afirmar que la ensenanza de calidad

actualmente existente, alli donde se da, es

fundamentalimente, el producto del voluniarismo de un

profesorado que, derrocha energias y entusiasmo supliendo
con su aclividad la falfa de medios existentes.”

apartado los indicadores rs ev

dentes que generan malestar docen-
12

Recursos matariales v
condicicnes de frabagjo

la generalizada falta de recursos
aparece como uno de los faciores de
malestar referidos en diversos traba
jos de investigacién, En efecto, pro-
fesores que enfrentan com ilusidn
una renovacion pedagdgica de su ac-
tuacidn on las aulas, s¢ encuentran,
frecuentemenic, limitados por la fal-
1a de material diddctico necesarno y
por la [alla de recursos pera adoui-
rirle.

Muchos de estoy profesores se
quejan explivilamente de la contra-
diccidn que supone el que, por una
parte, la sociedad y las instancias
rectoras del sistema educativo exijan
Y Promocionsn una renovacion me-
todolégica, sin dotar al mismo tiem-
po it los esores de los recursos
necesarios para levarla & cabo. Esta
situacidn, a medio o largo piazo fo
menia la inhibicién del profesor.

En otras ocasiones, como sefialan
los trabajos de la QIT y Breuse,
falta de recursos no se refiere al ma-
terial diddetico, sino a problemas de
espacio y conservacion de los adifi-
cins, penuria de mobiliaria, falta de
calefaceiin, insuhiciencia de locales
adecuados, elcelera.

Al margen de la faha de recursos,
cabe citar en este apariedo, la pre
sencia de limitaciones instiluciona
les que interfieren a menudo en
actuacion prictica de los prafesores,
Tanto Goble y Porter como Baver
destacan la idea de que 12 actuacidn
prictica del profesor tiene una fucrc
dependencia del marco instimeional
en el que ensefian, sin que, indivi-
dualmente, sean capaces de modifi
car esas limitacionies: problemas ce
horarios, normas intcrmas, prescrip
ciones ruarcadas por la instimeidn o
la inspeccién, la necesidad de rese:-
var tiempo para reuniones, claustros,

evaiuaciones, visitas de padres y
otras actividades del centro, lumitan
en muchas ocasiones la pesibilidad
de una actuacion de calidad.

En estas circunstancias me atre-
veria 2 afirmar que la ensenanza de
calidad actualmente existente, allf
donde g2 dz2, es fundamentalmente,
el producte del volunarismo de un
profesorado gue, frenle a la tenta-
citn del abandono v el dimisionis-
mo, derrocha energias y entusiasmo
supliendo con su actividad la falta de
medios existentes. Cualquier mejora
que el profesor intenic necesita de un
esluerzo suplelono pard consegur
medios y mover ¢l lastre de la inst-
tucien,

El cilumento de o violencia
en los Instituciones
ascoares

El aumento ce la vinlencia en lag
mshtlucmones vsecolares tene sus da-
tos mis precises en las estadisticas
elaboradas en Estados Unidos por la
NEA.

Scgin €stos, durante el curso
197080, se registraron 113.000
agresiones z profesores, nimeroque
corresponde al 5% del ol de pro-
fesorcs de Ja enscfianza piblice de
ese pais, y que supane un mcremenio
de 43,000 casos sobre los conwabili-
rados dos aftos antes, el curse 1Y77-
78.

Ahora bien, adémas de ¢stos ca-
sos de agresiones fisicas consuma-
dis, onlomo al 25% de los profeso-
res —segin el mismo informa
NEA— declarsban haber senndo
mieio a ser agredidos por on alum
na,

El informe de 12 OIT de 1981, s¢
refiere 1gualmente & olros estudios
en [os gque se constala el aumento de
Iz violencia en las aulas en [sroel,
Remo Unido, Francia y Suecia. Con
respecto a Espana, no se dispone de
mis datos que las informaciones
fragmentarias cfrecidas por la pren-

su cuando sa hacen eco deestis agre-
S10TES.

51 anteriormente definda el ma-
lesiar docente como el efecto pet-
manen!e producido por s cond:cic-
nes psicoldgicas y socales en que se
¢jerce la docencia, el temna de la vie-
lencia on l2s instituciones escolares
constitaye un claro ejemplo del me-
canismo con que 32 forma y acrla.
En la realidad, &l problema de la
violencia es mmortano, aslado y
esporddica. FPsicoldgicamente, el
efecto del problema se multiplica
por cinco, llevande a numerosos
profesores que nunca han sido agre-
dides y gue probablemente no io
sean nunca, hacs un senbirmento de
miranguilidad, de malesiar mais o
menos difuso que afecta a la seguri-
dad v confianza de los profesores en
s{ mismos,

Segun el mlorme de la OI1 las
agresiones 4 los profesores se dan
conmayor frecuencia en la enscfiar-
za secundaria que en la prmaria en
urg proporcion de 5 # 1; estdn pene-
ralmente protagomzades por alum-
nos varones v con mas frecuencia
dirigidas contra profesores varones.
Sociolégicamente se distribuyen de
forma desigual segin ¢l emplaze-
miento de los msbuciones esoelz
res, alcanzando al 155 de lis escue
las situadas en grandes aplomeracio-
nés urbanas, al 6% de las situadas en
ronas urbanas no masificacas, y sdlo
¢l 4% de les ubicadas en zonas mure-
les. Tgualmente hay una diferencia
sigmilicativa respecto a g apancion
de la violencia en insuluciones gran-
des O Con un nimero excesivo de
alumnes. El caricter impersonal de
las relaciones humanas en es10s cen-
tros favorese el aumento cuantitati-
v v ocualitativo de las actuaciones
vinlentas.

El esmdio de Xallen y Colion
relaciona el asumenic de la violencia
con el de la escolandad abligatoria.
sSegln su esiudio, realizado para Ja
WUNESCO, los jGvenes en edad ée
trabajar que se¢ ven oblipados a se-
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“Las investigaciones nos muestran al profesor como un
profesional sobrepasado, al que, por lac acumulacion
de responsabilidades y expectativas,
desproporcionadas por el tiempo y los medios de que
dispone se le obliga a hacer mal su propio trabajo.”

guir en las instituciones escolaras en
cuntre de su voluntad, acaban exte
riorizando la imposicion a que se les
somete, de forma agresiva, conta
los representantes de la mnstitucion
en la gque s ven confinados.

For tltimo, cabe relacionir ¢ au
mento de 1a violencia con log ¢con-
textos de violencie social y con cl
descrédito del concepin de discipli-
na, que tras ser criticado como una
impoesicidn arbitrans, mmpuesta des-
de el exterior a alurmmos y profeso-
res, no ha sabido sustituirse, en mu-
chos casos, por un orden mis Justo
con participacion de todos,

El agoiomiento cocenta y
la aocumuiacion ¢e
exigencics sobre el prefesor

=n 1z bibhografis anglesajona apa-
rece ] wrmino burnout, en muchos
casos nsociado al concepto deesirds,
constituyéndose enun Wdpieo que hu
centraco la atencion de numerosos
investigadores en ol imeio de la de-
cada de los 80. Aunqgue lo he visto
traducido por “agolamiente”™ tene
un sentido mis proximo a8 originel
rraduciéndole muy litcralmente pos
“salir guemado”, ¥, como adjetivo
referido al profeser "gue snle gue-
mado”.

Al menos sicte diferentes trabu-
joms die investigacion coinciden en se-
fialar la falta de tiempo pera aumder
a las multiples responszhilidaces
cue ¢ han ido acumulande sobre ¢l
profesor, como la causa lundamen-
tal de su agolamicnio, del que, pos-
ieriormente, pusden deryvarse oras
consecuenclas. Klugman ha sabido
¢xpresar concisamenie ¢l aroblema,
titulande a su trabajo: "Demasiadas

iezas: Un estudio de la fragmonta
cion del profesor en 1a escuela ele-
mental”,

La idea gue se ropie en todos
ssios autores es 1a de que el profesor
estd subrecargado de trabajo, obli-
pdndosele a realizar umi actividad
fragmentana, en la que, simulidnes-

mente debe batirse en distintos fren-
tes: marniener ln discipling, pero scr
siumpatico v afectuoso; slender 1nds
vidualmenie a los diumnos mas lis
oS que guerrian ir mas de prisa v
también 4 (s mils Worpes que tienen
que ir mas despacio: cnidar ¢] am-
bienie c¢a la clase; programar; ava
luar; orrentar, recibur & los padres ¥
mantenerlas al conlente de los pro-
gresos de sus hijos; organizar activi-
dades extracscolarcs y olros aclos
miblicos en gl cenimo, clausinos; Teu
-uones de coordinacion; frecuente-
mente atender problemeas burpcrdti-
co, VIgIancia e recreos y comado-
Tes, a veces, rutas de awtobuses.
Las investizneiones sobre el 1opi-
co teacher burnout nos muestran al
profesor como un profesional sobre-
pasady, al que, por la ecumulacion
te responsabilidades y expeatativas,
despropercionadas per el nempo y
los mecios de que dispone se le obli-
ga a haces mal su propio rabajo,

Estrategias para evitar el
rmalestar docente

Al disefiar o valorar estralegias de
acedn eon ) Iin de atajar o reduoeir
los cfectios negalivos del malestar
docente, es preciso distinguir dos
planicarnientcs diferentes. .

1. En primer lugar, es preciso
fcer un plantearriento pre-
ventivo que rectiligue snfo-
qUES € INCOMoTe NUEVos mo-
delos en el perfodo de forma
cion iricial, evitando que au-
mente; con cada nueva gene-
rocian, el ntmern de profeso-
res desconcartados. 51, como
hemos visto, na cambiado el
papel el profesor y s¢ han
censtatado profundes modifi-
caciones er el contexto social
v en |as relaciones inlerperso-
neles cue se establecen e la
enscfianay, debemos TE&F].IM'I-
(ear el periodo de fonmacion
nicial, bugcando una mayor

adecuscion & los problemess
pricticos de la realidad de la
eOsenanza.

En segundy lugar, conviemne
arncular estructuras ¢¢ ayuda
para ¢l profesor an gjercicio.
Para ¢se profesorado quisain
no ha logrado una via G ac-
luacién prictica lo suficiente-
mente ¢oherente como parn
evitar fluctuaciones y eonira:
dicciones en su estilo docen-
le. Para esos profesores que,
recenociende su falta de re-
curses para dominar las siwa-
citones de ensefianza, estdn
utilizando la inhibicidén v la
rutna como medios para aic-
nuar su implicacidn petsonal
ante problemas gue se les es-
capan. Parg esos profesoces,
por dltimo, que viven su 7
bajo cotidiane dominados
por la ansiedad. También los
prafesnres en ojercicio deben
asimilar las profundas trans-
(ormaciones que se han pro-
ducido en la ensafianza, en ¢l
aula y en el contexte social
que Lo rodea, sdaptande con-
secucnternente sus estilos do
centes v el popel que van a
descmpeiar.

B

En la foracién inicial

En el proceso de formacion inieizl se
dibujan ires grandes lincas de acrua
cidn:

1. El establecimienio de mecanis-
mos selectivos adeciados, en ¢l ac-
cesoala profesidn docente, harados
en criierivs de personalidad, y no
sdio, come hasta ahora, en crilerios
de cualificactan inteleciual

Este tema, planteado ya en ¢l infor-
me Wall relactado para la UNESCO
#n 1050, ha coneitado el acuerdo,
posierinrments, de numernsos, in-
vestigadores, recogiéndose también
en el mforme de Peretli. La propoes-
la qque hacen esios aulores ¢ la de
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